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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W LESZNIE
ZA 2017 ROK

L Ramy prawne

Osrodek Pomocy Spofecznej w Lesznie jest jednostkg organizacyjng Gminy Leszno,

dziatajgcy w szezegolnodel na podstawie;

» ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875),

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077,

-z pbzn. zm.),

» ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 1. poz. 1769),

s ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. z 2017 1., poz. 1938),

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015
r., poz. 1390, ),

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. 22017 r, poz. 697),

o ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22017 r. poz. 1065,)

+ ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 r,,
poz.1952)

e ustawy z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.
U.z 2017 r., poz. 489)

s ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r. poz.
180)

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2017 r., poz. 220 z p6z. zm.)

e ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2017 r., poz. 1832)

e ustawy zdnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. 22017
I., poz. 1851 z podz, zm.).

e ustawa z dnia 17 listopada 2016 r. o wsparcie kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem” (Dz.
U. 22016 . poz. 1860 z p6z. zm.)

1L Zadania Osrodka Pomocy Spolecznej

Celem dziatania Osrodka jest rozpoznawanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin,
ktore wlasnym staraniem nie sg w stanie pokonad trudnodci zyciowych oraz umozliwienie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Osrodek powinien w miarg
mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia si¢ 0s6b i rodzin oraz ich integracji
ze $rodowiskiem, jak rowniez zapobiegaé powstawaniu nowych probleméw spofecznych
rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadezenia pomocy spolecznej. Osrodek organizuje prace z
rodzinami przezywajgcymi trudnodci w wypelnianiu funkeji opiekuniczo-wychowawczych,




ktére zamieszkujg na terenie gminy Leszno. w celu przywrocenia im zdolnodci do wypetniania
tych rol.
Zgodnie z zapisami art. 7 ustawy o pomocy spolecznej, pomocy udziela si¢ osobom i
rodzinom w szczegdlnoscei przy wystgpieniu co najmniej jednego z powodow;
1. ubostwa,
sieroctwa,
bezdomnosci,
bezrobocia,
niepetnosprawnosdci,
dlugotrwalej lub cigzkiej choroby,
przemocy w rodzinie,
7a. potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
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8. potrzeby ochrony macierzyfistwa,

9. bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego, zwlaszcza w Rodinach niepeinych lub wielodzietnych,

10. trudnosei w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolite] Polskiej

status uchodzcy tub ochrong uzupelniajaca,

11. trudnosei w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu kamego,

12. alkoholizmu i narkomanii,

13. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

14. klgski zywiotowej lub ekologicznej.

Prawo do $wiadczen pienieznych przyshuguje osobom 1 rodzinom, ktoérych posiadane
dochody nie przekraczajg kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prég interwencji
socjalnej. Dla osoby samotnie gospodarujacej jest nim dochdd nieprzekraczajacy kwoty
634 zl, natomiast dla osoby w rodzinie jest to kwota 514 zL

Swiadcezenia pomocy spotecznej udzielane byty na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgoda osoby zainteresowane] lub jej
przedstawiciela ustawowego oraz z urzedu. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej
nastepowato w formie decyzji administracyjnej. Wyjatek stanowily m. in, $wiadczenia w
postaci pracy socjalnej 1 poradnictwa, Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie
przyznania $wiadczenia z pomocy spolecznej wymagalo, zgodnie z przepisami ustawy o
pomocy spotecznej, kazdorazowo przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzat pracownik socjalny w miejscu zamieszkania
osoby lub rodziny w celu ustalenia sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotne;.

Do zadai Osrodka realizowanych w 2017 roku nalezato w szczegdlnosci;

e przyzhawanie | wyplacanie zasitkow stalych,

s przyznawanie i wyplacanie zasitkdw okresowych,

e przyznawanie 1 wyplacanie zasitkoéw celowych i zasitkdw specjalnych celowych,

¢ udzielanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego,

¢ $wiadczenie ustug opiekunczych,

¢ dozywianie dzieci,

& przyznawanie pomocy w naturze,

¢ udzielanie schronienia,

e wydawanie decyzji potwierdzajgeych prawo do $Swiadczen opieki zdrowotneg
finansowanych ze §rodkéw publicznych,

e oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o
$wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,




s sprawianie pogrzebow,

» wydawania decyzji kierujgcych do domu pomocy spotecznej,

e realizowanie zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spolecznej,
majgcych na celu ochrong poziomu zycia 0s6b, rodzin 1 grup spofecznych,

» udzial w opracowaniu gminnego programu przeciwdziatania przemocy,

e udzial w przygotowaniu corocznej oceny zasobéw pomocy spolecznej Gminy
Leszno.

Ponadto  Osrodek  zapewnit  obstuge  organizacyjno-techniczng  Zespolu

Interdyscyplinarnego Gminy Leszno oraz udzial swych przedstawicieli w pracach

Zespotu.

W realizacji zadan Odrodek wspotdzialal z organami administracji rzadowej,
samorzadowej, stowarzyszeniami, jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny 1
systemu pieczy zastepezej oraz innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze polityki
spoteczne;j.

W 2017 r. podobnie jak w latach ubiegtych, pracownicy Osrodka systematycznie
podniodli swoja wiedzg, umiejetnodei korzystajac z szeregu bezplatnych i odptatnych
szkoleni doskonalgecych warsztat pracy. Pracownicy skorzystali ogolem z 14
roznorodnych tematycznie form doskonalenia zawodowego tj; szkolenia, wyklady,
warsztaty, konferencje, seminaria.

I1. Zadania realizowane w oparciu o ustawe o pomocy spolecznej.

1. Formy pomocy

1.1 Swiadczenia pienigZne
Zasilek staly — zadanie wilasne gminy, dotowane ze $rodkéw budzetu panstwa. Swiadczenie to
przyshuguje na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spolecznej. Przyznawane byly osobom
catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosei, spelniajgcym
kryterium dochodowe i stanowi uzupetnienie dochodu tych oséb do kryterium ustawowego.
Zasitek ustala sig¢ w wysokoscl;
- w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — réznicy migdzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej o dochodem tej osoby,
- w przypadku osoby w rodzinie — roznicy miedzy kryterium dochodowym na osobg w rodzinie
a dochodem na osobg w rodzinie.
Tg forma pomocy zostato objetych 33 rodziny tj. 37 0s6b w rodzinach. Na tg formg pomocy
zostata wydatkowana kwota 186 047zl. z dotacji celowe;j.
Maksymalna kwota zasilku stalego wynosila 604 zl, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dechodowych
oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej.
Skladka na ubezpieczenie zdrewotne — przystuguje osobie bezdomnej objetej indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnodci zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej,
osobie pobierajgcej zasilek staty. Warunkiem objecia ubezpieczeniem i oplacenia skladek jest
niepodleganie tej osoby obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Zasilki okresowe — =zadanie wilasne gminy dotowane ze $rodkéw budzetu panstwa.
Swiadezenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spofecznej i adresowane jest
do o0séb i rodzin bez dochoddw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz
zasobach pienieznych niewystarczajgcych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych,
zwlaszcza ze wrzgledu na dlugotrwalg chorobg, niepetnosprawnodc, bezrobocie. Kwota
ustalonego zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy migdzy:




- kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,

- kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

W 2017 r. zasilki okresowe przyznawane byly dla 7 rodzin ze wzgledu na wystgpujace
bezrobocie, dhugotrwala chorobeg i niepetnosprawnodc. Wydanych zostato 24 Swiadcezen na
kwote 6 341 z1 w tym, z $rodkéw wlasnych wydatkowano kwote 1 341 zi oraz z dotacji w
kwote § 000 zl. Pomoc ta byla przyznawana na zakup zywnosci lub na pokrycie kosztow
bytowych.

Zasilki celowe i w naturze — zadanic wiasne gminy. Jest to $wiadczenie fakultatywne,
przyznawane na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szezegélnosei na pokrycie
czesel lub catodci kosztéw zakupu zywnoscei, lekéw i leczenia, opalu, odziezy, niezbgdnych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu oraz kosztow
pogrzebu, Osobom bezdomnym i innym osobom nieposiadajacym dochodu oraz mozliwosci
uzyskania §wiadczen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czgsci lub
catodci wydatkdw na $wiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w
formie biletu kredytowego oraz na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego. W tym przypadku moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac
zwrotowi. W 2017 r. wydano 83 decyzje administracyjne przyznajgce w/w pomoc, z ktorych
skorzystato 82 rodziny w tym 137 osoby w rodzinach na ogolna kwotg 102 585 zi.
Swiadezenia przyznane w formie zasitkow celowych przyznane byly przede wszystkim na;
zakup zywnosci, opat, kosztoéw leczenia oraz kosziow mieszkaniowych,

Specjalny zasitek celowy — zadanie wlasne gminy. Jest $wiadczeniem przystugujagcym na
podstawie art. 41 ustawy o pomocy spolecznej; moze by¢ przyznany w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgeych kryterium
ustawowe — w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgeej lub rodziny. W 2017 r. przyznano pomoc w/w formie dla 11 o0séb w
fgczne) kwocie 7 900 zl.

Zasilek celowy zwrotny - zadanie wiasne gminy. Swiadczenie to moze by¢ przyznane w
szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajgcych
kryterium dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu. W przypadkach wyjgtkowych, zwlaszcza
jezeli zadanie zwrotu wydatkow na udzielone $wiadczenie w catodei lub czgdei stanowiloby dla
osoby zobowiazanej nadmierne obcigzenie niweczyloby skutki udzielonej pomocy, Kierownik
Ogrodka Pomocy Spolecznej na wniosek osoby zainteresowanej lub pracownika socjalnego
moze odstgpi¢ od zgdania takiego zwrotu. W 2017 r. zostalo wydanych 6 decyzji
administracyjnych przyznajgcych bezzwrotng pomoc. Na t¢ formg¢ pomocy wydatkowano
kwote w wysokosci 2 850 z). W powyzszych przypadkach, Kierownik Osrodka przyznajac
pomoc odstapit od zadania zwrotu udzielonej pomocy.

1.2.Swiadczenia niepienigzne

Uslugi opiekunicze —zadanie whasne gminy. Swiadczone sg w miejscu zamieszkania osoby i
obejmujg pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zlecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Ushugi opiekuficze $wiadczone sg osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych uzasadnionych przyczyn wymagajg pomocy oséb drugich. Ustugi opiekuficze mogg byé
$wiadczone roOwniez osobom, ktdre wymagaja pomocy innych 0s6b a rodzina nie moze takiej
pomocy zapewni¢. W decyzji o przyznaniu $wiadczen opiekunczych okre$la sig ich zakres,
okres $wiadczenia, wysokosé odptatnodei, ktora ponosi $wiadczeniobiorca, albo przyznaje sig
te Swiadczenia nieodplatnie.




Ustugi opiekuncze przystuguja nicodplatnie $wiadczeniobiorcom, ktorych dochéd na osobg w
rodzinie nie przekracza kwoty okreslonej w art. 8 ust 1 12 ustawy o pomocy spotecznej (634 zt
zt w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej, 514 zl na osobg w rodzinie). W 2017 r. tg
forma pomocy zostato objetych 8 0s6b na faczng kwote 73 261 zL

Sprawianie pogrzebu - zadanie wlasne gminy. Sprawianie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym jest zadaniem wlasnym, obowigzkowym gminy na terenie, ktdrej zamieszkiwata
osoba zmarta. W 2017 r. byt sprawiony jeden pogrzeb na kwote 2 640 zl.

Goracy posilek - zadanie pokrywane zarowno ze §rodkéw wlasnych gminy, jak i z budzetu
panstwa poprzez realizacje rzgdowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Pomoc w postaci goracego positku moze by¢ przyznana bezplatnie, jezeli dochod osoby
samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 150% kryterium
dochodowego. Pomoc w formie positku moze by¢ przyznana dzieciom do 7 roku zycia,
uczniom do czasu ukoficzenia szkoty ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom w szczegdlnosci
z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub
ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnoscl,
alkoholizmowi, lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej
lub ekologicznej, w szczegdlnosel osobom samotnym, w podesztym wieku, Pomoc moze by¢
udzielona w formie gorgcego positku lub dwiadezenia pienigznego na zakup Zywnosci. W 2017
r: z programu skorzystalo 8! uczniéw szkol podstawowych, gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych oraz dzieci uczeszczajacych do przedszkoli na terenie gminy Leszno.
Ogolna kwota wydatkowana na tg form¢ pomocy wynioslta 47 392 zl w tym z dotacji 12 000
zl i ze §rodkow wilasnych 35 392 zi

Skierowanie do Domu Pomocy Spolecznej — zadania finansowane ze $rodkéw wiasnych
gminy. Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepelnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie
mozna zapewnié¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekufczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spolecznej. Dom pomocy spolecznej swiadczy ustugi bytowe,
opiekunicze, wspomagajgce i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i
formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych. W 2017 r. w
DPS —ach ogdtem przebywato 6 oséb. Na oplate za pobyt w DPS dla 6 osob zostata
wydatkowana kwota w wysokodci 180 813 zl.

Schronienie — zadanie finansowane ze $rodkdw wiasnych, Osoba lub rodzina ma prawo do
schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenia schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni albo schronisku dla
bezdomnych. Osoby bezdomne z terenu naszej gminy, miejsce schronienia majg zapewnione
na podstawie zawartego Porozumienia o wspoipracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu
,Mar-Kot” z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim. Z tej formy pomocy w 2017 r. skorzystaly
2 osoby bezdomne. Gmina pokryta koszt ich pobytu w wysoko§ei 10 641 zt

IIL. Dzialalno§¢ pracownikéw socjalnych

Praca socjalna

Jednym z glownych zadan w zakresie pomocy spolecznej jest wykonywanie przez
pracownikéw socjainych — pracy socjalnej. Praca socjalna dotyczy kazdej rodziny zglaszajgce;
si¢ o pomoc. Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrocenie utraconej lub ograniczonej
zdolnodci samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny. To dzialalno$¢ ulatwiajgca
jednostkom, grupom, srodowiskom adopcj¢ w zmieniajacych sig¢ warunkach zycia. Jej




ostatecznym celem jest umozliwienie osobom 1 rodzinom kierowaniem wilasnym
postepowaniem oraz zdobycie niezaleznodci w zabezpieczeniu warunkéw niezbgdnych do
egzystenc)i godnej czlowieka.

Jest to jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajaca przede
wszystkim na dotarciu do swiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chee i moze pomac, pod
warunkiem, ze osoba sama zaangazuje si¢ w proces zmian. Pracownik socjalny czesto petni
role ,,doradcy” bedac po czesci psychologiem, prawnikiem, pedagogiem, czy tylko po prostu
cierpliwym stuchaczem. Ogrodek zatrudnia trzech pracownikéw socjalnych, w tym dwéch
starszych pracownikéw socjalnych oraz jednego pracownika socjalnego jako specjalistg pracy
socjalnej. W 2017 r. ogdtem 107 osoby w 262 rodzinach zostaty objete praca socjalna.

1. Wywiady §rodowiskowe
Rodzinne wywiady $rodowiskowe przeprowadzaja pracownicy socjalni w celu ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinngj, dochodowej i majatkowej oséb lub rodzin ubiegajgcych sig i
korzystajgcych z pomocy spotecznej, w tym rowniez na potrzeby jednostek organizacyjnych z
tereny gminy. Wywiady $rodowiskowe mogg by¢ przeprowadzone takze w sytuacji, gdy inne
przepisy tak stanowia.
W 2017 r. pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady w sprawie; udzielenia pomocy
spotecznej, dodatkéw mieszkaniowych, umorzenia $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
oddluzenia czynszu, na potrzeby innych os$rodkdéw pomocy spolecznej, na potrzeby Sadu
Rejonowego w Grodzisku Maz..
2. Niebieska karta
Pracownicy socjalni w swojej pracy postuguja sie kwestionariuszem ,,Niebieska Karta — Pomoc
Spoteczna”. W ramach swoich kompetencji i zdan pracownik socjalny:
1) w razie potrzeby badZ na zyczenie zainteresowanych zwraca si¢ do Policji o podjgcie
dziatan prewencyjnych wobec sprawcy,
2) w przypadku podejrzenia popeinionego przestgpstwa powiadamia organy Scigania,
3) uruchamia dziatania zwigzane z interwencja kryzysowa (poradnictwo prawne,
psychologiczne, pomoc przy znalezieniu schronienia),
4) przygotowuje przestronny plan pomocy i udziela informacji o przystugujacych
$wiadczeniach 1 formach pomocy,
5) monitoruje efekty podjetych dziatan,
6) wspolpracuje z innymi instytucjami i organizacjami pomocowymi w danej sprawie.
3. Kontrakt socjalny
Pracownik socjalny kieruje si¢ zasada dobra osob i rodzin, ktorym stuzy. W kontrakcie
socjalnym opracowuje sie ocen¢ sytuacji osoby lub rodziny oraz formutuje cele, jakie ma
osiggng¢ osoba fub rodzina dla przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej. Narzedzie to
réwniez okresla uprawnienia i zobowigzania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub
rodziny ubiegajgcej sie o pomoc), w ramach wspolnie podejmowanych dziatan, W zwigzku z
tym, kontrakt socjalny moze by¢ zawierany w okreslonym etapie metodycznego dzialania, po
pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacjt osoby lub rodziny ubiegajgcej sig o pomoc. Odmowa
zawarcia lub niedotrzymanie postanowien kontraktu przez osobg lub rodzing moze stanowic¢
podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub
wstrzymania $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. W 2017 r. zostalo zalozonych 3
kontrakty.

III. Inne formy pomocy realizowane przez OPS

Dbajagc o najbardziej potrzebujacych, we wspdipracy ze Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Lubcu prowadzonym przez Stowarzyszenie ,Przylacz Si¢ Do Nas” w
Bramkach, przystapiliSmy do Programu Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej 2014-2020 (PO
PZ) wspétinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujacym.




Pomoc w ramach Programu kierowana jest do tych oséb, ktére z powododw niskich dochoddw
nie mogg zapewni¢ sobie lub rodzinie odpowiednich produktow zywnosciowych. Jeden raz w
miesigcu wydawane sg produkty zywnodciowe (kasze, makarony, dzemy, mleko, olej,
konserwy migsne i rybne, przecier pomidorowy, soki) wilodci 10 kg na jedng osobg w rodzinie.
7 tej formy wsparcia w 2017 r. skorzystalo 70 rodzin. Ponadto zostaly zorganizowane
warsztaty kulinarno-ekonomiczne przez Bank Zywnosci SOS w Warszawie, ktére odbyly sig
w SDS w Lubcu dla 0s6b uczestniczacych w Programie.

W 2017 r. Odrodek Pomocy Spolecznej z okazji Swigt Bozego Narodzenia zakupil 22
paczki dla dzieci, kt6re uczeszezaja do §wietlicy ,,Promyk” na tgczna kwotg - 2 000 zl.

W ramach ponownego uczestnictwa w akeji ,Szlachetnej paczki” Osrodek Pomocy
Spolecznej wytypowal 15 rodzin, ktére wyrazily cheé objecia wsparciem,

IV. Wspieranie rodziny i system pieczy zast¢pczej.

W 2017 1. poprzez udzial w Programie asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej, ktorej organizatorem bylo Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, OPS
pozyskal $rodki finansowe na zatrudnienie asystenta rodziny w wysokosci 12 500 zk. Srodki
wiasne byly wydatkowane w kwocie 12 500 zt. Pozyskane $rodki pozwolily na zatrudnienie
jednego asystenta rodziny na okres od lutego do grudnia 2017 r. Swoim wsparciem obylo 15
rodzin, w tym 6 rodzin byly skierowane do asystentury przez Sad Rejonowy w Grodzisku Maz.
— Wydzial Rodzinny i Nieletnich i 2 rodziny byly skierowane na wniosek pracownika
socjalnego. Do zadan asystenta rodziny w szczegdlnodei nalezato; udzielanie pomocy rodzinom
w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejgtnodci prawidlowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu
probleméw socjalnych, probleméw psychologicznych, motywowanie czlonkéw rodzin do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i
utrzymywaniu pracy zarobkowe], motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla
rodzicéw, majacych na celu ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i
umiejetnosci psychospotecznych, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych z dzie¢mi, udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w
zajeciach psychoedukacyjnych, podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradeczych w
sytuacji zagrozenia bezpieczefstwa dzieci i rodzin a takze wspolpraca z jednostkami
administracji rzadowej i samorzadowe]j, wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.
Asystenci rodziny byli w stalym kontakeie ze szkotami, policja, stuzba zdrowia, pracownikami
socjalnymi, kuratorami, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Zespolem Interdyscyplinamym, Sadem Rejonowym w  Grodzisku Maz, oraz innymi
instytucjami. Nalezy podkredli¢, ze czas pracy asystentow z rodzinami zaowocowal, zgodnie
ze sprawozdaniami z polrocznej pracy asystentow rodziny, zwigkszonym poczuciem
odpowiedzialnoéci rodziny oraz umiejetnosci rozwigzywania probleméw, odbudowanie
poczucia warlodci rodziny oraz wspélodpowiedzialno$ci za sytuacje bytowa rodziny,
zaktywizowanie rodziny do podjecia proby poprawy swojej sytuacji zyciowej, odbudowanie
szdrowych’ relacji rodzinnych, wigksza motywacja w podejmowaniu decyzji oraz docenianie
postepéw. Poprzez wspdlprace z asystentami rodzin, dodatkowo udzielono wsparcia w formie
zasitkoéw celowych oraz okresowych a takze w formie rzeczowej oraz dozywiania dzieci w
szkotach. Zgodnie z zapisem art. 191 u. 91 10 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej,
w zwigzku z ponoszeniem odplatnodci za 9 dzieci umieszczonych w placdwee opiekuriczo-
wychowawczej w 2017 r. OPS ponidst koszty w wysokosei 41 086,32 zL. W stosunku do 3
rodzin wystgpiono do Sgdu Rejonowego 111 Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Grodzisku Maz.
0 zmiang orzeczenia w zakresie zobowigzania do wspélpracy z asystentem rodziny, w zwigzku




z osiggnietymi celami wspolprace zakonczono z 1 rodzing, ze wzgledu na brak efektow we
wspotpracy z asystentem rodziny z 2 rodzinami zakoficzono wspotprace.

V. Dzialalno$§¢ Zespolu Interdyscyplinarnego w gminie Leszno w 2017 r.

1. liczba posiedzen zespolu interdyscyplinarnego - w 2017 roku odby! si¢ 4 posiedzenia ZI,
na ktérych nieobecni byli przedstawiciele NZOZ Medicor Zaboréw.

2. liczba przekazanych ,,Nicbieskich Kart” do przewodniczacej Zespolu — od stycznia do
grudnia 2017 r wplyneto 9 NK. Procedurg zostato objetych 8 rodzin, w tym w jednej rodzinie
byty zalozone 2 NK. W 7 przypadkach procedurg NK wszczgla policja, 1 o$wiata i 1 OPS.
Odnotowano 8 0sob doswiadczonych przemoca w tym; 7 kobiet 1 | mgzczyzna. Na spotkaniach
grup roboczych wypetniono 4 formularze NK — C (z ofiara przemocy) oraz 6 formularzy NK —
D (ze sprawca przemocy). Ponadto, kontynuowano 7 procedur NK z poprzednich okresow.

3. liczba powolanych grup roboczych — powolano 8 grup roboczych, odbyly si¢ 26 spotkania
grup roboczych, w tym; przedstawicicle o$wiaty uczestniczyli w 7 grupach roboczych,
kuratorzy sadowi — w 3 grupach roboczych, przedstawiciele GKRPA, Policji i OPS-u, w kazdej
grupie roboczej.

4. dzialania wobec sprawcéw przemocy — 8 sprawcdw przemocy zamieszkuje wspolnie z
osobg doznajgcg przemocy, wobec 2 sprawcow toczylo sie postepowanie karne — 1
postepowanie umorzono, 1 sprawca przebywa w zakladzie kamym, 4 sprawcéw nie podjglo
wspOtpracy z ZI (nie zglosili si¢ na wezwania na grupy robocze).

W 2017 r. nie bylo przypadkéw odebrania dzieci z rodziny na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdzialaniu rodzinie w sytuacji zagrozenia Zycia lub zdrowia dziecka w zwiagzku z
przemoca w rodzinie. Zostato zakonczonych 11 procedur NK, do kontynuacji pozostato 5
procedur NK z poprzednich okresow.

VI. Wspélpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi

Pracownicy Og$rodka w toku codziennych dzialan podejmujg na biezaco wspdlprace z
organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzong z
0soba/rodzing.

Osrodek wspéipracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Bloniu. Dzigki wspéipracy z PUP
posiadamy lepszy dostep do informacji dotyczacych organizowanych programéw aktywizaci
0séb bezrobotnych oraz oferowanych miejsc pracy.

Wspélpraca z Urzgdem Gminy dotyczy pomocy merytorycznej oraz pomocy w zatatwianiu
roznych spraw naszych klientow. Sa to sprawy dotyczace przydziatu mieszkan z zasobéw
gminy, kwestii zwigzanych z podatkami czy wydanie dokumentéw. Szczegdlnie wazna jest dla
nas dobra wspdlpraca z Gminng komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,
Wspélpraca z Powiatowymi Centrami Pomocy Spolecznej. Od lat Osrodek prowadzi Scistg
wspolprace z PCPR bedgcymi podobnie jak Osrodek jednostkg organizacyjng pomocy
spolecznej. Z tego tez wzgledu dziatalnos¢ Osrodka uzupetniana jest przez dziatalnos¢ PCPR.
Dotyczy ona micdzy innymi ustalania stopnia niepetnosprawnoéci i zaliczania do o0s6b
niepetnosprawnych, umieszczania do doméw pomocy spolecznej, udzielania informacji o
warunkach otrzymania pomocy dla 0sdb niepetnosprawnych z PFRON.

Wspolpraca z Sadem Rejonowym w Grodzisku Maz. Dotyczy ona podejmowania dziatan
majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej rodzin z problemami. Polegaja one na
informowaniu o niepokojgcych sytuacjach w rodzinach stanowigcych zagrozenie dla ich
prawidlowego funkcjonowania. Szczegélnie wazna jest kwestia zaniedbat 1 przemocy w
rodzinach z maloletnimi dzie¢mi. Waznym elementem jest wspoipraca z kuratorami sgdowymi
i spolecznymi,




Wspélpraca z Komisariatem Policji w Lesznie. Polega na wzajemnym informowaniu sig o
srodowiskach i miejscach stanowigcych zagrozenie bezpieczenstwa zardwno dla 0s6b w nich
przebywajacych jak i najblizszego otoczenia, szczegoinie dotyczy to problemu przemocy w
rodzinie, procedury ,,Niebieskiej Karty’.

Wspélpraca ze Srodowiskewym Domem Samopomocy w Lubcu, Placowka jest dziennym
oérodkiem wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, prowadzonym przez Krajowe
Stowarzyszenie ,,Przylgcz sig¢ Do Nas™. Dotyczy zapewnienia oparcia spotecznego osobom
chorym psychicznie, majgcym trudnodei z ksztattowaniem swoich stosunkoéw z otoczeniem
pozwalajacego na zaspakajaniv ich podstawowych potrzeb zyciowych usamodzielnienia i
integracje spoleczng. 7 terenu gminy Leszno do SDS uczgszeza 8 uczestnikdw.

VIIL. Swiadezenia rodzinne, fundusz allmcntacyjny i skladki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe oraz dodatki mieszkaniowe. Swiadczenic wychowawcze 500+,

Swiadezenia rodzinne obejmuja: zasilek rodzinny wraz z dodatkami, $wiadczenia
opiekunicze; zasilek pielegnacyjny oraz $wiadczenie pielegnacyjne, jednorazowg zapomogg z
tytutu urodzenia dziecka.
1.Wydatki na $wiadczenia rodzinne ksztaltowaly si¢ nast¢pujaco;
1) Zasitki rodzinne - 573 340,00 zl dla 290 rodzin
2) Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu;
a) Urodzenia dziecka - 18 000,00 zi
b) Urlopu wychowawczego - 98 507,00 zi
¢) Samotnego wychowania dziecka - 33 831,00 zi
d) Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego -27 6000,00 zi
e) Z rozpoczecia roku szkolnego — 29 243,00 zi
f) Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania —
40 192,00 2l
3) Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej -~ 93 100,00 z1
4) Zasiiki pielegnacyjne - 317 934 zl dla 192 rodzin
5) Swiadczenia piclegnacyjne - 583 656 zl dla 40 rodzin
6) Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka - 54 000 zi dla 54 rodzin
7) Swiadczenie rodzicielskie — 131 947 z1 dla 27 rodzin
8) Zasilek dla opickuna osoby niepelnosprawnej — 6 240 z1 dla 1 rodziny
9) Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego od
oséb pobierajacych $wiadczenia pielggnacyjne - 158 786 zl.
W 2017 r. po weryfikacji ztozonych wnioskow o przyznanie $wiadczen rodzinnych w zwigzku
ze zmiang sytuacji dochodowej rodzin, odzyskano kwot¢ w wysokodei 6 585,00 zt jako
swiadczen nienaleznie pobranych.

2. Fundusz alimentacyjny — na ta forme pomocy wydatkowano kwote w wys. 341 350,00 zi
— w zwigzku z realizacjg wyplat $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego dla 41 rodzin (68
0s6bh). Odrodek prowadzi postepowania zmierzajace do wyegzekwowania naleznodci od
dtuznikéw alimentacyjnych. W ramach podejmowanych dziatan przeprowadzane sg
wywiady potwierdzajace sytuacje majatkows, rodzinng i zawodowg dluznika
alimentacyjnego, jest stala wspolpraca z komornikami sadowymi majgca na celu
zwigkszenie skutecznosei egzekuciji zaleglosci, z Powiatowym Urzedem Pracy w celu
aktywizacji zawodowej dhuznikéw alimentacyjnych. W wyniku w/w dziatan w 2017 r., od
77 dtuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano naleznosci w wysokodei 92 633,57 zl w
tym 75 877,96 zl zostata przekazana do budzetu panstwa, a kwota w wysokosei 16 55,61 i
zostata przekazana na dochody wilasne gminy wierzyciela i dhuznika alimentacyjnego.




Ponadto sporzadzono 3 wnioski do Powiatowego urzedu Pracy o aktywizacje zawodowg
dtuznikéw alimentacyjnych, wszcz¢to 5 postepowan w sprawie uznania diuznikow
alimentacyjnych za uchylanie si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, wydano 3 decyzje
uznajgce dtuznikOw alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
oraz wydano 41 wnioskéw o przylgczenie sig do postepowania egzekucyjnego
prowadzonego przez wlasciwego komornika sagdowego.

3. Swiadczenie wychowaweze 500+,

Rzadowy program Rodzina 500+ ma za zadanie poméc w wychowaniu dzieci poprzez
przyznawanie $wiadezefi wychowawczych. Wyplacane $wiadczenie ma postuzy¢ jako
czeSciowe pokrycie kosztow zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb zyciowych oraz
wychowaniem dziecka. Program w swoim zaloZzeniu poza poprawg sytuacji rodzin ma
réwniez przyczyni¢ sie do zwigkszenia dzietnosci. Zasilek przystuguje na dziecko do
momentu ukonczenia 18-stego roku zycia. Swiadczenie wynosi 500 zi miesigcznie,
Przystuguje na drugie i kazde kolejne dziecko, bez wzglgdu na osiggane dochody rodziny.
Pobieranie $wiadczenia na pierwsze dziecko jest mozliwe pod warunkiem spelnienia
kryterium dochodowego, ktore okredlaja warunki programu 500+. Zasilek na pierwsze
dziecko mozna otrzymac w przypadku, gdy dochdd na cztonka rodziny nie przekracza 800
zb lub nie wiekszego niz 1200 zl na czionka rodziny, gdy w rodzinie jest dziecko
niepelnosprawne. Pienigdze na wyplate $wiadczen oraz na finansowanie kosztéw obstugi
programu pochodza z budzetu panstwa w formie dotacji celowej. Program wszedl w zycie
z dniem 1 kwietnia 2016 1.

W 2017 1. przyjeto ogélem 900 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia wychowawczego w
tym; 659 w wersji papierowej i 205 w wersji elektronicznej. Wydano 915 decyzji
administracyjnych dla 816 rodzin w tym dla 1121 dzieci. Swiadczenie na pierwsze dziecko
byto wyptacone dla 545 rodzin na drugie i kolejne dla 269 rodzin. Po weryfikacji
zlozonych wnioskéw o przyznanie $wiadczenia wychowawczego w 10 wnioskach, w
zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowe, stwierdzono, ze $wiadczenia te byly nienaleznie
pobrane w wysokosci 9 989,58 zl.

4, Dodatki mieszkaniowe. W 2017 r. zostato wyptaconych 159 dodatkéw mieszkaniowych
na kwotg¢ 27 205,74 z1 z tego z zasobéw gminnych 33 dodatkéw mieszkaniowych w
kwocie 5 511,14 zi, wspélnoty mieszkaniowej 21 dodatkéw mieszkaniowych w kwocie
2776,72 z1, TBS 73 dodatki mieszkaniowe w kwocie 15 319,71 zl, inne zasoby 33 dodatki
micszkaniowe w kwocie 3598,17 zl. Od 1 stycznia 2014 r. odbiorcy wrazliwemu energii
elektrycznej przystuguje zryczaltowany dodatek energetyczny zgodnie z ustawg z dnia 10
kwietnia 1997 t. — Prawo energetyczne (Dz. U, z 2012 r. poz. 1095), ustawa z dnia 26 lipca
2013 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z
2013 ¢, poz. 984), ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U.
72013 r., poz.966 z pézn.zm). Zgodnie z ustawa, odbiorca wrazliwym energii elektrycznej
jest osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o
dodatkach mieszkaniowych, ktdra jest strong umowy kompleksowej lub mowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w migjscu
dostarczania energii. W 2017 r. z dodatku energetycznego skorzystato 7 rodzin na ogélng
kwote 879,61 zl.

5. ,,Karta rodziny 3+” oraz ,Karta Duzej Rodziny”

Od kwietnia 2014 r. Gmina Leszno zgodnie z podjetg Uchwalg Nr X1.11/272/2014 Rady Gminy
Leszno z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie podjgcia dziatan zmierzajacych do polepszenia




warunkéw zyciowych Rodzin Wielodzietnych zamieszkatych na terenie Gminy Leszno,
przystgpita do Programu ,Gmina dla Rodziny”. Programem =zostaly objete rodziny,
zamieszkujace teren Gminy Leszno 1 majace na utrzymaniu troje i wigeej dzieci do 18 roku
zycia lub 24 roku zycia, jesli dziecko uczy si¢ lub studiuje. Aby skorzysta¢ z Programu nalezy
wyrobié¢ bezptatng Kartg 3+ W 2017 r. zostato wydanych 603 karty dla 116 rodzin. Koszty
jakie poniosta Gmina na realizacj¢ powyzszej uchwaly, wyniosty 33 254,67 zl.

W zwigzku z realizacja rzadowego programu ,Karty Duzej Rodziny” dla rodzin
wielodzietnych zamieszkalych na terenie Gminy Leszno zostato wydanych 109 kart dla 23
rodzin.

VIII. Podsumowanie

Zrodla finansowania

e Srodki zlecone — 9 646 225,06 zi
e Srodki wlasne - 131112537 zl

Domy pomaecy spolecznej 180 813, 19 zt
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne 32 040,02 zi
Pomoc rzeczowa, zasilki celowe i okresowe, schronienie | 125 325,93 zt
Zasilki stale 188 404,53 1
Uslugi opiekuncze 91 543,01 =zt
Dozywianie 47 392,00 z1
Piecza zastgpcza 41 086,32 z1
Asystent rodziny 25 000,00 z1
Karta Duzej Rodziny 285,42 zi
Swiadczenia rodzinne i Fundusz alimentacyjny 2 610 130,20 zt
Swiadczenie wychowaweze ,,500+” 7019 925,04 zi
Biezgca dzialalno§é 595 404,77 zl
Razem 10 957 350,43 zl

Dodatki mieszkaniowe — 27 205,74 zl, dodatek energetyczny - 897,15 zl i ,,Karta 3+ —
33 254,67 zt — $rodki finansowe na realizacj¢ powyzszych zadan, ujete sy w planie
finansowym Urzedu Gminy Leszno.

IX. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

1. Rozeznanie mozliwodci rozwiazania instytucjonalnego wsparcia oséb starszych w
$rodowisku domowym 1 poza domem.

2. Kontynuacja realizacji dzialan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
na terenie gminy Leszno poprzez pracg Zespotu Interdyscyplinarnego oraz poprzez
prace Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie.

3. Podniesienie skutecznosci systemu pomocy spofecznej poprzez stosowanie, wobec
wiekszej liczby klientéw, narzedzia jakim jest kontrakt socjalny, ktdrego celem jest
zintensyfikowanie dziatan w kierunku zmiany postaw klientdéw, ku zwigkszeniu ich
aktywnosci i wspoluczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych.

4. Rozeznanie mozliwosci tworzenia i realizacji projektow socjalnych nakierowanych na
pracg z rodzing i dzieckiem oraz potrzeba zatrudnienia na etat asystenta rodziny.




5.

6.

Rozwijanie profesjonalnej pomocy prowadzonej w formie systematyczne] pracy
socjalne] z klientami pomocy spoteczne).

Prowadzenie odpowiedniej polityki kadrowej stuzgcej utrzymaniu dobrej jakosci
obstugi klientow oraz prawidiowej realizacji biezacych zadan, obejmujgcej m. in.
zatrudnienie asystentow rodzinnych, szkolenie pracownikéw i podnoszenie
kwalifikacji zatrudnionej kadry.




