UCHWAŁA NR XXVI/124/2004
RADY GMINY LESZNO

z dnia 19 lutego 2004r.
w sprawie: uchwalenia  regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków.

Na podstawie art.40 ust.2 pkt.4 ustawy z dnia 8 marca 1990r o samorządzie gminnym (tekst jednolity z 2001r Dz.U. Nr 142, poz.1591 z późn.zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 
7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 
(Dz.U. Nr 72, poz.747 z późn. zm.) – RADA GMINY po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków u c h w a l a, co następuje:
§ 1

Uchwala "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków przez Gminny Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Lesznie” stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2

Wykonanie uchwały powierza Wójtowi Gminy.

§ 3
Uchwała podlega ogłoszeniu w Dzienniku Urzędowym Województwa Mazowieckiego. 

§ 4
Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od daty ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Mazowieckiego.

 

Załącznik nr 1   

do uchwały nr  XXVI/124/2004

Rady Gminy Leszno 

z dnia 19 lutego 2004r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków

przez Gminny Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Lesznie

Rozdział I.     Postanowienia ogólne 

§ 1

1. Niniejszy regulamin został wydany na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 

2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. 

Nr 72, poz.747 z 2001r. z późn. zm.) oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy.

2. Regulamin określa zasady, formy i tryb świadczenia usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków oraz prawa i obowiązki  Gminnego Zakładu Wodociągów i Kanalizacji w  Lesznie i odbiorców usług wynikające z ww. przepisów. 

3. Użyte w regulaminie określenia są zgodne z użytymi w art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Poniżej określono inne użyte w regulaminie pojęcia:

1. Zakład - Gminny Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Lesznie,

2. regulamin - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków przez Gminny

       Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Lesznie,

3. umowa – umowa o świadczeniu usługi wodociągowej i/lub kanalizacyjnej zawarta na

       piśmie pomiędzy odbiorcą usługi a Zakładem,

4. ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

              i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz.747 z 2001r. z późn. zm.).      

4.    Zakład gwarantuje wykonanie usług, o których mowa w regulaminie w oparciu o majątek 

własny, jak i posiadany w dyspozycji majątek będący własnością Gminy Leszno lub innych właścicieli, przekazany na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego. 

5. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodę rozumie się działalność Zakładu polegającą na 

ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody. 

6. Przez zbiorowe odprowadzanie ścieków rozumie się działalność Zakładu polegającą na 

odprowadzaniu i przepompowywaniu ścieków oraz przyjmowanie w punkcie zlewnym

            ścieków sanitarnych ze zbiorników bezodpływowych. 

§ 2

Gmina Leszno posiada uprawnienia i obowiązki właściciela obiektów, urządzeń i sieci 

wodno-kanalizacyjnych oraz jest inwestorem wszystkich prac związanych z rozbudową

infrastruktury wodociągowo-kanalizacyjnej, w wyniku których następuję powiększenie

mienia komunalnego.

§ 3

Odbiorcą usług w rozumieniu niniejszego regulaminu jest każdy, kto korzysta z usług

wodociągowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i/lub zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie zawartej umowy. 

§ 4

Gminny Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Lesznie wykonuje swą działalność na podstawie

Uchwały  Nr XVI/95/2003  Rady Gminy Leszno z dnia  29 sierpnia  2003 roku w sprawie 

utworzenia gminnego zakładu wodociągów i kanalizacji.

Rozdział II.    Zasady zawierania i rozwiązywania umów  

§ 5

1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków następuje na pisemny

wniosek osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci. 

2. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczana woda i/lub z której mają być odprowadzone ścieki, a w uzasadnionych przypadkach z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Jeżeli nieruchomość zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest 

z właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej.

4. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego Zakład zawiera umowy 

z korzystającymi z lokali, jeżeli spełnione są warunki:

1. wszystkie lokale wyposażone są w zainstalowane wodomierze zgodnie z warunkami technicznymi w sposób uzgodniony z Zakładem, 

2..   możliwy jest odczyt wskazań wodomierzy, 

3.    wnioskodawca ustali sposób rozliczeń różnic wskazań między wodomierzem głównym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczególnych lokalach oraz zasady ich utrzymania co winien udokumentować stosownymi umowami ze wszystkimi osobami korzystającymi z lokali, 

4.    uzgodniony został przez strony sposób przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakłócenia dostaw wody w pozostałych lokalach,

5. Zakład może zawrzeć umowy z osobami korzystającymi z lokali, o których mowa  

       ust. 2 i 3, również w przypadkach gdy nie są spełnione warunki określone w ust. 4.

§ 6

1.    Umowa może być zawarta na czas określony lub nieokreślony. 

2.    Umowa winna określać możliwość jej rozwiązania w przypadkach określonych przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy. 

3.    Umowa winna dopuszczać możliwość jej rozwiązania przez Odbiorcę usług za wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron. 

4.    Rozwiązanie lub wygaśnięcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiębiorstwo środków technicznych uniemożliwiających dalsze korzystanie z usług. 

5.    W przypadku zmiany Odbiorcy usług następuje wygaśnięcie umowy z dotychczasowym Odbiorcą usług. 

6.    Korzystanie z urządzeń wodociągowych i/lub kanalizacyjnych bez zawarcia umowy rodzi skutki odpowiedzialności karnej i cywilnej. 

§ 7

Umowa, o której mowa w § 6 ust. 1 zawiera w szczególności postanowienia dotyczące: 

1. ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunków ich świadczenia, 

2. sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń,

3. praw i obowiązków stron umowy, 

4. procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i/lub kanalizacyjnych,

5. okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie jej warunków, w tym warunków wypowiedzenia. 

§ 8

Integralną częścią umowy z odbiorcą usług wprowadzającym ścieki przemysłowe są załączniki

dotyczące dopuszczalnych warunków, jakim powinny odpowiadać ścieki wprowadzone do sieci

kanalizacyjnej oraz wysokości opłat dodatkowych i kar za przekroczenia w/w warunków. 

§ 9

W umowach dotyczących odprowadzania ścieków Zakład uwzględnia postanowienia wynikające z rozporządzenia ministra właściwego do spraw gospodarki przestrzennej mieszkaniowej wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdział III.    Warunki przyłączenia do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej
§ 10

1. Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej odbywa się na wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie, o  ile istnieją techniczne możliwości świadczenia usług.  

2. Z wnioskiem  o przyłączenie do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej może występować osoba posiadająca tytuł prawny do nieruchomości.

3. Osoba, o której mowa w ust. 1 składa do Zakładu wniosek o określenie warunków przyłączenia.

4. Wzór wniosku,  o którym mowa w ust. 1 i 2 ustala Zakład.  

5. W uzasadnionych przypadkach Zakład może wyrazić zgodę na przyłączenie osobie, która korzysta z nieruchomości o nieustalonym stanie prawnym.

§ 11

Do wniosku osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci dołącza:

1. dokument potwierdzający tytuł prawny do nieruchomości, której dotyczy wniosek,

2. aktualną  mapę, określającą położenie nieruchomości względem istniejących sieci 

wodociągowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu,

3. decyzję o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu. 

4. informację o przewidywanym maksymalnym dobowym zapotrzebowaniu na pobór wody

i przewidywanej ilości ścieków,

§ 12

1. Zakład  określa warunki techniczne przyłączenia i przekazuje je wnioskodawcy, wraz z projektem umowy o przyłączenie, w terminie do 30 dni od złożenia wniosku.

2. Warunki przyłączenia określają:

1. miejsce i sposób przyłączenia instalacji odbiorcy do sieci wodociągowej i/lub 

       kanalizacyjnej,

 2.    maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobór wody,

3. dopuszczalną ilość i jakość ścieków,

4.    miejsce zainstalowania wodomierza głównego oraz ewentualne miejsce zainstalowania

urządzenia pomiarowego ścieków.  

5.    zakres prób i odbiorów częściowych oraz odbioru końcowego.

3.   Warunki techniczne przyłączenia są ważne dwa lata od dnia wydania.

§ 13

1.    Wniosek wraz dokumentacją techniczną należy składać  w co najmniej dwóch egzemplarzach.

2. Zakład uzgadnia dokumentację techniczną w terminie 14 dni od daty złożenia  wniosku.

§ 14

1. Przyłączenie do sieci wodociągowo –kanalizacyjnych następuje na podstawie umowy

 o przyłączeniu.

2. Odbiory sieci wodociągowo -kanalizacyjnych powinny być poprzedzone pisemnym zgłoszeniem wykonawcy lub inwestora a odbiory przyłączy wodociągowo -kanalizacyjnych zgłoszeniem ustnym. 

3. Odbiorów sieci i przyłączy wodociągowo –kanalizacyjnych dokonują upoważnieni   przedstawiciele Zakładu. 

4. Protokóły odbioru sporządzane są w 3 egzemplarzach po otrzymaniu od inwestora

inwentaryzacji geodezyjnej przyłączy, sieci wodociągowo –kanalizacyjnych.

§ 15

W przypadku, gdy nieruchomość osoby ubiegającej się o przyłączenie do sieci usytuowana jest w miejscu dla którego uchwalone przez Radę Gminy plany rozwoju i modernizacji nie przewidują wyposażenia w urządzenia wodociągowo –kanalizacyjne Odbiorca usług może je wybudować na własny koszt a następnie przekazać Zakładowi na warunkach uzgodnionych w umowie o przyłączeniu.

§ 16

1. Realizację budowy przyłącza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczeń przewidzianych do lokalizacji wodomierza głównego jak również urządzeń pomiarowych odprowadzanych ścieków zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. 

2. Zadania wykonania sieci i przyłączy wodociągowo –kanalizacyjnych mogą być realizowane siłami własnymi Zakładu. 

3. Podstawą naliczenia należności za wykonane usługi jest cennik usług obowiązujący w Zakładzie.

§ 17

Realizacja usług dostarczania wody i/lub odprowadzania ścieków, po przyjęciu przyłącza, następuje w ciągu 7 dni od daty podpisania umowy na świadczenie tych usług.

§ 18

1. Jeżeli umowa o dostarczani wody i/lub odprowadzanie ścieków nie stanowi inaczej Odbiorca usług odpowiada za zapewnienie niezawodnego działania posiadanych instalacji i przyłączy wodociągowych i/lub kanalizacyjnych z urządzeniem pomiarowym włącznie.

2. Wodomierze, poza wodomierzem głównym, są częścią instalacji wewnętrznej i ich montaż utrzymanie oraz legalizacja obciąża Odbiorcę.  

3. Odbiorca usług zobowiązany jest do natychmiastowego usunięcia awarii na przyłączu.

Jeśli tego nie uczyni Zakład może usunąć awarię we własnym zakresie, a kosztami obciążyć Odbiorcę.

Rozdział IV.     Obowiązki Zakładu  

§ 19

Zakład zobowiązany jest przyłączyć do sieci nieruchomość osoby ubiegającej się o przyłączenie jeśli istnieją techniczne możliwości świadczenia usług oraz spełnione są warunki przyłączenia określone w regulaminie.

§ 20

1. Zakład ma obowiązek zapewnić prawidłową eksploatację urządzeń wodociągowo-     kanalizacyjnych i ich zdolność do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i odpowiednim ciśnieniu oraz dostawy wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły a także zapewnić należytą jakość dostarczanej wody i odprowadzania ścieków.

2     Wymagane ciśnienie wody, ustalane na zaworze głównym,  określają przepisy w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie.

3.    Woda przeznaczona do spożycia przez ludzi winna odpowiadać jakościowo wymaganiom

 sanitarnym określonym przez ministra zdrowia. 

4.    Strony winny określić w umowie minimalne i maksymalne zapotrzebowanie na wodę.

§ 21

Zakład zobowiązany jest do regularnego, minimum raz na kwartał, badania wody i informowania

mieszkańców i Wójta Gminy o jej jakości.

§ 22

1.   Zakład zobowiązany jest do zainstalowania i utrzymania u odbiorcy wodomierza głównego

za wyjątkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania. 

2. Zawór za wodomierzem głównym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisów

       kodeksu cywilnego oraz miejscem rozdziału sieci i instalacji wewnętrznej odbiorcy.

§ 23

1. Zakład ma obowiązek informowania Odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty,

       o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody bądź odprowadzaniu

       ścieków – z minimum dwudniowym wyprzedzeniem.

2. W przypadku gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin

Zakład zobowiązany jest zapewnić zastępcze punkty poboru wody i poinformować Odbiorców o ich lokalizacji.

Rozdział V.    Prawa odbiorcy usług 

§ 24

1. Zakład zobowiązany jest zapewnić Odbiorcom należyty poziom usług w tym wydzielić stanowisko do obsługi klienta. 

2. Zakład zobowiązany jest poinformować Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty o czasie

pracy i lokalizacji tego stanowiska. 

§ 25

Zakład zobowiązany jest do udzielania z własnej inicjatywy lub na życzenie Odbiorcy usług pełnej informacji o realizacji usług, a przede wszystkim informacji o opłatach i taryfach

§ 26

1.    Odbiorcy usług przysługuje prawo zgłaszania reklamacji dotyczących jakości świadczonych

       usług oraz wysokości naliczonych opłat. 

2     Reklamacja winna być rozpatrzona niezwłocznie, jednak w terminie nie dłuższym niż 14 dni.

3.    Załatwienie reklamacji wymagającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie 

       później niż w terminie 30 dni od dnia jej złożenia. 

§ 27

1 Odbiorca usługi ma prawo żądać przeprowadzenia przez Zakład na jego koszt, w uzasadnionych przypadkach, kontroli funkcjonowania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania wodomierza – koszty kontroli pokrywa Odbiorca.

§ 28

Odbiorca usługi ma prawo żądać odszkodowania za szkody powstałe z winy Zakładu związane z wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacją urządzeń wodociągowych i/lub kanalizacyjnych. 

Rozdział VI.    Obowiązki odbiorcy usług 

§ 29

Osoba zamierzająca korzystać z usług świadczonych przez Zakład winna wystąpić z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy. 

§ 30

1. Odbiorca winien zapewnić niezawodne działanie wodomierzy i urządzeń pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed skutkami niskich temperatur, uszkodzeniami mechanicznymi lub dostępem osób nieuprawnionych a także prawidłowe utrzymanie studzienki czy też pomieszczenia, w którym zamontowane są te urządzenia.

2. Usuwanie uszkodzeń wodomierza głównego powstałych z winy Odbiorcy usług dokonywane jest na jego koszt. 

§ 31

Odbiorca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania Zakładu o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego w tym 

o zerwaniu plomby.

§ 32

Odbiorca zobowiązany jest do powiadamiania Zakładu o wszelkich  zmianach własnościowych nieruchomości lub zmianach użytkownika lokalu.

§ 33

Odbiorca zobowiązany jest do użytkowania instalacji wodociągowej i/ lub kanalizacyjnej w taki sposób, aby wykluczyć możliwość występowania zakłóceń w funkcjonowaniu sieci, a w szczególności do: 

1. wyeliminowania możliwości wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody

       w sieci wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, 

2.  powiadamiania Zakładu o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej, które 

       mogą mieć wpływ na działanie sieci, 

3.  racjonalnego gospodarowania wodą i wykorzystywania jej oraz korzystania z przyłącza

       kanalizacyjnego  zgodnie z celami określonymi w warunkach przyłączenia do sieci.

4.  korzystania z urządzeń instalacji kanalizacyjnej w sposób nie zakłócający ich funkcjonowania,

       a szczególnie przestrzegania postanowień zawartych w art.9 ust.2 ustawy.

5.  wykorzystania swojego przyłącza wyłącznie na użytek własny chyba, że zawarta umowa 

       stanowi inaczej.

§ 34

Odbiorca zobowiązany jest do powiadomienia Zakładu o posiadanych własnych ujęciach wody 

w celu umożliwienia prawidłowego obliczania należności za odbiór ścieków. 

§ 35

Odbiorca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zakładu o awarii powodującej zrzut niebezpiecznych substancji do urządzeń kanalizacyjnych, w celu podjęcia odpowiednich przedsięwzięć zmniejszających skutki awarii. 

§ 36

1.   Odbiorca zobowiązany jest do umożliwienia dostępu pracownikom Zakładu, lub osobom upoważnionym przez Zakład, do:

1.  wodomierza w celu dokonywania odczytów, kontroli jego funkcjonowania, wykonywania

       niezbędnych napraw bądź wymiany, 

      2.    studzienki rewizyjnej w celu kontrolnego pobierania ścieków do analizy laboratoryjnej

      3.    kontroli przez pracowników Zakładu instalacji kanalizacyjnej i urządzeń 

              podczyszczających o ile takie istnieją. 

2.    Odbiorca zobowiązany jest do udostępniania pracownikom Zakładu, lub osobom upoważnionym przez Zakład, wyników wewnętrznej kontroli jakości ścieków oraz informacji na temat posiadanych urządzeń podczyszczających ścieki, a także rodzaju i źródeł substancji niebezpiecznych wprowadzanych do ścieków.

§ 37

Odbiorca zobowiązany jest do terminowego regulowania należności za usługi. 

§ 38

Odbiorcy usług zabrania się w szczególności: 

1.    Używania wody dostarczanej z sieci wodociągowej niezgodnie z umową zawartą z Zakładem, 2.    Poboru wody przed wodomierzem, 

3.    Dokonywania na przyłączach działań innych, niż zamykanie lub otwieranie zaworu głównego za wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych, 

2. Przemieszczania wodomierza, zakłócania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub osłon, 

3. Wykorzystywania sieci wodociągowej bądź instalacji wodociągowej do uziemienia urządzeń

elektrycznych, 

Rozdział VII.    Prawa Zakładu 

§ 39

Zakład ma prawo odmówić przyłączenia nieruchomości do sieci w przypadku braku możliwości świadczenia usług lub gdy przyłącze zostało wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 40

Zakład ma prawo:
1. kontrolować stan techniczny przyłącza w czasie eksploatacji, 

2. domagać się od Odbiorcy usług dokumentów legalizacji zainstalowanych przez niego wodomierzy, szczególnie mierzących  ilość wody bezpowrotnie zużytej, 

3. wejścia na teren posesji (w pasie szerokości 5m na przebiegu sieci wodociągowej) w celu usunięcia awarii bez odszkodowania. Po usunięciu awarii Zakład ma obowiązek przywrócić teren do stanu pierwotnego.

4. określić, w umowie, jakość dostarczonych ścieków na pierwszej studzience rewizyjnej na sieci kanalizacyjnej od strony budynku na przykanaliku będącym własnością odbiorcy usług. 

5. obciążyć odbiorcę usług kosztami wykonania przez siebie kontroli i analiz jeżeli zostanie stwierdzone nieprawidłowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej lub urządzeń podczyszczających, a także gdy ścieki odprowadzane do sieci kanalizacyjnej przekraczają dopuszczalne normy, 

6. w przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych norm wskaźników zanieczyszczeń, zamieszczonych w załączniku do umowy, naliczać opłatę dodatkową a także nakazać zastosowanie niezbędnych urządzeń podczyszczających, ewentualnie określić odrębne warunki odbioru ścieków jak również może dokonać natychmiastowego zamknięcia przyłącza, 

7. kontrolowania prawidłowości wykorzystywania stosowanych urządzeń podczyszczających ścieki, 

§ 41

Uprawnieni przedstawiciele Zakładu mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń każdego, kto korzysta z usług, w celu przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych przez Odbiorcę i dokonania odczytu ich wskazań, dokonania badań i pomiarów lub  naprawy urządzeń posiadanych przez Zakład, a także sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzonych do sieci. 

§ 42

W przypadku niedoboru wody, na wniosek Zakładu, Wójt Gminy może ograniczyć na określonym obszarze pobieranie wody do innych celów , aby zabezpieczyć zaopatrzenie ludności w wodę do spożycia, a także wprowadzić opłaty za przekroczenie ustalonej ilości wody w okresie ograniczeń jej poboru. 

§ 43

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody może nastąpić również w przypadku:

1. braku wody na ujęciu,

2. zanieczyszczenia wody na ujęciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,  

3. potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych,

4. planowanych prac remontowych,

5. awarii bądź innych nagłych, nie dających się przewidzieć zdarzeń losowych,

W ww. przypadkach Zakład nie ponosi odpowiedzialności za obniżenie poziomu jakości świadczonych usług.

§ 44

Wystąpienie przerwy w odbiorze ścieków może mieć miejsce w przypadku wystąpienia klęsk żywiołowych. 
§ 45

1. Zakład ma prawo odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne w przypadkach

i na warunkach określonych w ustawie.  

2. Wznowienie świadczenia usług może nastąpić, jeśli usunięte zostaną przyczyny zaprzestania

 świadczenia usług.

§ 46

Zakład ma prawo żądać odszkodowania za szkody powstałe z winy  Odbiorcy usług związane z korzystaniem z  urządzeń wodociągowych i/lub kanalizacyjnych. 

Rozdział VIII.    Zasady rozliczania należności za dostarczaną wodę i/lub odbiór ścieków 

§ 47

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i/lub odbiór ścieków są prowadzone przez Zakład

 z Odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i/lub odprowadzanych ścieków.

§ 48

1. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza głównego, zmontowanego na przyłączu przed zaworem głównym, a w przypadku jego braku  - w oparciu o przeciętne normy zużycia wody określone w odrębnych przepisach. 

2. W przypadku przejściowej niesprawności wodomierza ilość pobranej wody ustala się na podstawie zużycia wody w ostatnich 6 miesiącach poprzedzających unieruchomienie wodomierza lub na podstawie norm zużycia wody. 

§ 49

Ilość ścieków wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorcę usług ustalana jest:

1. na poziomie ilości zużytej wody, 

 2.   na poziomie ilości zużytej wody pomniejszonej o ilość wskazaną przez wodomierz

      wody bezpowrotnie zużytej,

3.   na poziomie określonym w pkt.  1  powiększonym o zużycie wody z własnych ujęć, 

4.   na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych zamontowanych przez Odbiorcę usług na

      przyłączu kanalizacyjnym. 

§ 50

1. Należność za wykonaną usługę  Odbiorca zobowiązany jest zapłacić w terminie określonym 

w fakturze lecz nie krótszym niż 14 dni od daty jej dostarczenia. 

2. Opóźnienie w regulowaniu należności skutkuje naliczeniem przez Zakład odsetek ustawowych. 

3. Zgłaszanie reklamacji po otrzymaniu faktury nie wstrzymuje obowiązku uregulowania należności. W razie uwzględnienia reklamacji. ewentualna nadpłata podlega zwrotowi lub zostanie zaliczona w poczet przyszłych należności wg uzgodnień.

§ 51

Strony określają w umowie okresy obrachunkowe, sposób uiszczania opłat oraz skutki 

niedotrzymania terminu zapłaty . 

§ 52

Przy rozliczeniach z odbiorcami Zakład obowiązany jest stosować taryfę zatwierdzoną uchwałą Rady Gminy w Lesznie  bądź wprowadzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy. 

§ 53

Taryfa wymaga ogłoszenia przez w miejscowej Zakład prasie, lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, co najmniej na 7 dni przed wejściem jej w życie. 

§ 54

1.   Taryfa obowiązuje przez 1 rok. 

2.   Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie ścieków. 

§ 55

Zakład  obciąża Gminę za:

· wodę pobraną z publicznych studni i zdrojów ulicznych, 

· wodę zużytą do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe, 

· wodę zużytą do zraszania publicznych ulic i publicznych terenów zielonych, 

na podstawie cen i stawek opłat ustalonych w taryfie.

Rozdział IX.    Postanowienia przejściowe i końcowe

§ 56

Niniejszy regulamin został zatwierdzony uchwałą Nr XXVI/124/2004 z dnia 19 lutego 2004r. Rady Gminy Leszno. 

§ 57

W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje się przepisy prawa, a w szczególności:

1. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym    

odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz.747 z 2001r. z p. zm.) wraz z przepisami 

wykonawczymi,

2. Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z 1964r. z p. zm.),

§ 58

Zakład jest zobowiązany do bezpłatnego udostępnienia niniejszego regulaminu odbiorcom jego usług. 

