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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W LESZNIE ZA 2015 ROK

Zadania Osrodka Pomocy Spolecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lesznie jest jednostka organizacyjng Gminy Leszno, dziatajacy

w szczegblnosci na podstawie;

ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1515 ze zm.),
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 883, ze. zm.),
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.),

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.),

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz.
1390),

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2 2015r. poz. 332 ze zm.),

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2015 r. poz. 149 ze zm.),

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. 0 swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r., poz.114
zezm.)

ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U.
z 2016 r., poz. 169)

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych(Dz. U. z 2013 r. poz. 966,
ze zm.)

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1091 ze zm.).
ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 r., poz. 1863 ze zm.).

Zakres dziatania O$rodka okre§la Statut Osrodka Pomocy Spolecznej w Lesznie stanowigcy
zalgcznik do uchwaly Nr XV/81/2007 Rady Gminy Leszno z dnia 27 wrze$nia 2007 r.

Celem dziatania Osrodka jest rozpoznawanie niezbednych potrzeb zyciowych 0sob i rodzin, ktore
wlasnym staraniem nie s3 w stanie pokona¢ trudno$ci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Os$rodek powinien w miar¢ mozliwosci

doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia si¢ 0sOb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem,
jak rowniez zapobiega¢ powstawaniu nowych problemow spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na
$wiadczenia pomocy spolecznej. Osrodek organizuje prace z rodzinami przezywajacymi trudnos$ci w



wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktore zamieszkujg na terenie gminy Leszno w celu
przywrocenia im zdolno$ci do wypelniania tych rol.
Zgodnie z zapisami art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, pomocy udziela si¢ 0sobom i rodzinom
w szczegolnosci przy wystgpieniu, co najmniej jednego z powodow:
1. ubodstwa,
sieroctwa,
bezdomnosci,
bezrobocia,
niepetnosprawnosci,
dlugotrwatej lub ciezkiej choroby,
przemocy w rodzinie,
7a. potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
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potrzeby ochrony macierzynstwa,

9. bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,

10. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,

11. trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

12. alkoholizmu i narkomanii,

13. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

14. kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktoérych posiadane dochody nie
przekraczajg kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prog interwencji socjalnej. Od dnia 1
pazdziernika 2015 r. dla osoby samotnie gospodarujacej jest nim dochéd nieprzekraczajacy
kwoty 634 z1, natomiast dla osoby w rodzinie jest to kwota 514 zk.

Swiadczenia pomocy spolecznej udzielane byly na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego oraz z urz¢du. Przyznawanie §wiadczen z pomocy spolecznej nastgpowatlo w formie
decyzji administracyjnej. Wyjatek stanowitly m. in. $wiadczenia w postaci pracy socjalnej i
poradnictwa. Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia z pomocy
spotecznej wymagato, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, kazdorazowo
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Rodzinny wywiad $rodowiskowy
przeprowadzal pracownik socjalny w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny w celu ustalenia
sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej.

Do zadan Osrodka realizowanych w 2015 roku nalezato w szczegdlnosci;
e przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow statych,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych i zasitkow specjalnych celowych,
e Udziclanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstaltych w wyniku zdarzenia
losowego,
e S$wiadczenie ushug opiekunczych,



e dozywianie dzieci,

e przyznawanie pomocy w naturze,

e udzielanie schronienia,

e wydawanie decyzji potwierdzajagcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych,

e opflacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w  przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych,

e sprawianie pogrzebow,

e realizowanie zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych

na celu ochrong poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych,

e udzial w opracowaniu gminnego programu przeciwdziatania przemocy,

e udzial w przygotowaniu corocznej oceny zasobow pomocy spotecznej Gminy Leszno.
Ponadto Osrodek zapewnil obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego Gminy
Leszno oraz udziat swych przedstawicieli w pracach Zespotu.

W realizacji zadan Os$rodek wspoldziatat z organami administracji rzadowej, samorzadowe;j,
stowarzyszeniami, jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz
innymi podmiotami dzialajacymi w obszarze polityki spoteczne;.

W 2015 r. podobnie jak w latach ubiegtych, pracownicy Osrodka systematycznie podnosili swoja
wiedze¢, umiejetnosci korzystajac z szeregu bezptatnych i odptatnych szkolen doskonalgcych warsztat
pracy. Pracownicy skorzystali ogétem z 16 rdéznorodnych tematycznie form doskonalenia
zawodowego tj; szkolenia, wyktady, warsztaty, konferencje, seminaria.

I1. Zadania realizowane w oparciu o ustawe o pomocy spolecznej.

1. Formy pomocy

1.1 Swiadczenia pieniezne
Zasilek staly — zadanie wlasne gminy, dotowane ze $rodkéw budzetu panstwa. Swiadczenie to
przystuguje na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spolecznej. Przyznawane byty osobom catkowicie
niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, spetniajacym kryterium dochodowe i
stanowi uzupetienie dochodu tych oséb do kryterium ustawowego. Zasitek ustala si¢ w wysokosci:
- w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej o dochodem tej osoby,
- w przypadku osoby w rodzinie — réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie
a dochodem na osob¢ w rodzinie.
Ta forma pomocy zostato objetych 31 rodzin tj. 40 osoby w rodzinach. Na te form¢ pomocy zostata
wydatkowana kwota 116 622 zt. z dotacji celowej.
Maksymalna kwota zasilku stalego wynosila 529 zl, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot Swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej. Od 1 pazdziernika 2015 r. maksymalna kwota
zasilku stalego wynosi 604 zl.



Skladka na ubezpieczenie zdrowotne — przystuguje osobie bezdomnej objetej indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnos$ci zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej, osobie
pobierajacej zasitek staty. Warunkiem objecia ubezpieczeniem i oplacenia sktadek jest niepodleganie
tej osoby obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Zasilki okresowe — zadanie wlasne gminy dotowane ze $rodkéw budzetu panstwa. Swiadczenie
przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i adresowane jest do 0séb i rodzin bez
dochodéow lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz zasobach pieni¢znych
niewystarczajacych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, zwlaszcza ze wzglgdu na
dhugotrwata chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie. Kwota ustalonego zasitku okresowego nie moze
by¢ nizsza niz 50% roéznicy mi¢dzy:

- kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,

- kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

W 2015 r. zasilki okresowe przyznawane byly dla 7 rodzin ze wzgledu na wystgpujace bezrobocie,
dhugotrwalg chorobg i niepetnosprawnos¢. Wydanych zostato 18 swiadczen na kwote 5 063 zt w tym,
ze $rodkow wilasnych wydatkowano kwote 1 447 zl oraz z dotacji w kwote 3 616 zt. Pomoc ta byla
przyznawana na zakup zywnosci lub na pokrycie kosztow bytowych.

Zasilki celowe i w naturze — zadanie wlasne gminy. Jest to $wiadczenie fakultatywne, przyznawane
na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczego6lnosci na pokrycie czgsci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekéw 1 leczenia, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontow i napraw w mieszkaniu oraz kosztow pogrzebu. Osobom
bezdomnym 1 innym osobom nieposiadajagcym dochodu oraz mozliwo$ci uzyskania §wiadczen
zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czeéci lub catosci wydatkow na
swiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w formie biletu kredytowego
oraz na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego. W tym przypadku moze by¢
przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi. W 2015 r. wydano 109 decyzji
administracyjnych przyznajacych w/w pomoc, z ktorych skorzystato 104 rodziny w tym osoby w
rodzinach na ogélna kwote 99 177 zL. Swiadczenia przyznane w formie zasitkow celowych przyznane
byly przede wszystkim na; zakup zywnosci, opatu, podrgcznikow szkolnych, pokrycie kosztow
leczenia oraz kosztow mieszkaniowych.

Specjalny zasilek celowy — zadanie wiasne gminy. Jest $wiadczeniem przystugujacym na podstawie
art. 41 ustawy o pomocy spolecznej. Moze by¢ przyznany w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajagcych kryterium ustawowe — w wysokoSci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.
W 2015 r. przyznano pomoc w w/w formie dla 33 osob w tacznej kwocie 15 281 zk

Zasilek celowy zwrotny - zadanie wlasne gminy. Swiadczenie to moze by¢ przyznane w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe,
ale pod warunkiem zwrotu. W przypadkach wyjatkowych, zwlaszcza, jezeli Zadanie zwrotu wydatkow
na udzielone §wiadczenie w catosci lub czgéci stanowiloby dla osoby zobowigzanej nadmierne
obcigzenie niweczytoby skutki udzielonej pomocy, Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej na
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whniosek osoby zainteresowanej lub pracownika socjalnego moze odstgpi¢ od zadania takiego zwrotu.
W 2015 r. zostalo wydanych 8 decyzji administracyjnych przyznajacych bezzwrotng pomoc. Na te
form¢ pomocy wydatkowano kwote w wysokosci 3 650 zt.

1.2 Swiadczenia niepieniezne

Uslugi opiekuncze —zadanie wlasne gminy. Swiadczone sa w miejscu zamieszkania osoby
1 obejmujg pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zlecong przez
lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ushlugi
opiekuncze $wiadczone s3 osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
uzasadnionych przyczyn wymagaja pomocy osob drugich. Ustugi opiekuncze moga by¢ swiadczone
réwniez osobom, ktore wymagaja pomocy innych osob a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.
W decyzji o przyznaniu $wiadczen opiekunczych okresla si¢ ich zakres, okres §wiadczenia, wysoko$¢
odptatnosci, ktéra ponosi $wiadczeniobiorca, albo przyznaje si¢ te $wiadczenia nieodptatnie.

Ustugi opiekunicze przysluguja nieodplatnie $wiadczeniobiorcom, ktorych dochéd na osobg w
rodzinie nie przekracza kwoty okreslonej w art. 8 ust 1 1 2 ustawy o pomocy spotecznej
(542zt | 634 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, 436 z1/514 zt na osob¢ w rodzinie).
W 2015 r. tg forma pomocy zostato objetych 13 os6b na taczng kwote 49 988 zl.

Sprawianie pogrzebu - zadanie wlasne gminy. Sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
jest zadaniem wlasnym, obowigzkowym gminy na terenie, ktorej zamieszkiwata osoba zmarla.
W 2015 r. nie byta §wiadczona pomoc w tej formie.

Goracy posilek - zadanie pokrywane zaréwno ze Srodkow wlasnych gminy, jak 1 z budzetu panstwa
poprzez realizacje rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Pomoc w postaci
goracego positku moze by¢ przyznana bezptatnie, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujacej lub
dochod na osobe w rodzinie nie przekracza 150% kryterium dochodowego. Pomoc w formie positku
moze by¢ przyznana dzieciom do 7 roku zycia, uczniom do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, osobom 1 rodzinom w szczegdlnosci z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, alkoholizmowi, lub narkomanii, zdarzenia losowego i
sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej, w szczegdlnosci osobom samotnym, w
podesztym wieku. Pomoc moze by¢ udzielona w formie goracego positku lub $wiadczenia
pieni¢znego na zakup zywnosci. W 2015 r. z programu skorzystato 76 uczniéow szkot podstawowych,
gimnazjalnych 1 ponadgimnazjalnych oraz dzieci ucz¢szczajacych do przedszkoli na terenie gminy
Leszno. Ogolna kwota wydatkowana na ta forme pomocy wyniosta 42 452 zt w tym z dotacji 10 500
zt i ze srodkéw wihasnych 31 952 zi.

Skierowanie do Domu Pomocy Spolecznej — zadania finansowane ze $rodkéw wilasnych gminy.
Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnié¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej. Dom pomocy spotecznej $wiadczy uslugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i
edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie 1 formach wynikajacych z
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indywidualnych potrzeb os6b w nim przebywajacych. W 2015 r. w DPS —ach ogotem przebywato
4 osoby. Na optate za pobyt w DPS dla 4 oséb zostata wydatkowana kwota w wysokosci 110 064 z1.

I11. Dzialalnos¢ pracownikéw socjalnych

Praca socjalna

Jednym z gtownych zadan w zakresie pomocy spolecznej jest wykonywanie przez pracownikow
socjalnych — pracy socjalnej. Praca socjalna dotyczy kazdej rodziny zglaszajacej si¢ o pomoc. Praca
socjalna jest ukierunkowana na przywrocenie utraconej lub ograniczonej zdolno$ci samodzielnego
funkcjonowania osoby lub rodziny. To dziatalno$¢ ulatwiajaca jednostkom, grupom, $srodowiskom
adopcje w zmieniajacych si¢ warunkach zycia. Jej ostatecznym celem jest umozliwienie osobom i
rodzinom kierowaniem wlasnym postepowaniem oraz zdobycie niezalezno$ci w zabezpieczeniu
warunkow niezbednych do egzystencji godnej cztowieka.

Jest to jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajaca przede wszystkim
na dotarciu do $wiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chce i moze pomdc, pod warunkiem, ze
osoba sama zaangazuje si¢ w proces zmian. Pracownik socjalny czesto pelni role ,,doradcy” begdac po
czesci psychologiem, prawnikiem, pedagogiem, czy tylko po prostu cierpliwym shuchaczem. Osrodek
zatrudnia trzech pracownikéw socjalnych, w tym dwoch starszych pracownikéw socjalnych oraz
jednego pracownika socjalnego, jako specjaliste pracy socjalnej. W 2015 r. pracg socjalng zostalo
objetych ogotem 320 osdb w 128 rodzinach.

1. Wywiady $Srodowiskowe
Rodzinne wywiady $rodowiskowe przeprowadzaja pracownicy socjalni w celu ustalenia sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oséb lub rodzin ubiegajacych si¢ i korzystajacych z
pomocy spotecznej, w tym roOwniez na potrzeby jednostek organizacyjnych z terenu gminy. Wywiady
srodowiskowe mogg by¢ przeprowadzone takze w sytuacji, gdy inne przepisy tak stanowia.
W 2015 r. pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady w sprawie; udzielenia pomocy spoltecznej,
dodatkow mieszkaniowych, umorzenia swiadczen rodzinnych 1 alimentacyjnych, oddtuzenia czynszu,
na potrzeby innych osrodkéw pomocy spotecznej, na potrzeby Sadu Rodzinnego i1 Opiekunczego.
2. Niebieska karta
Pracownicy socjalni w swojej pracy postuguja si¢ kwestionariuszem ,,Niebieska Karta — Pomoc
Spoteczna”. W ramach swoich kompetencji i zdan pracownik socjalny:
1) w razie potrzeby badz na zyczenie zainteresowanych zwraca si¢ do Policji o podjecie dziatan
prewencyjnych wobec sprawcy,
2) w przypadku podejrzenia popetnionego przestepstwa powiadamia organy $cigania,
3) uruchamia dzialania zwigzane z interwencja kryzysowa (poradnictwo prawne, psychologiczne,
pomoc przy znalezieniu schronienia),
4) przygotowuje przestronny plan pomocy i udziela informacji o przystugujacych $wiadczeniach
I formach pomocy,
5) monitoruje efekty podjetych dziatan,
6) wspolpracuje z innymi instytucjami i organizacjami pomocowymi w danej sprawie.



3. Kontrakt socjalny

Pracownik socjalny kieruje si¢ zasada dobra osob i rodzin, ktorym shuzy. W kontrakcie socjalnym
opracowuje si¢ ocene¢ sytuacji osoby lub rodziny oraz formuluje cele, jakie ma osiggnac¢ osoba lub
rodzina dla przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej. Narzedzie to réwniez okresla uprawnienia i
zobowigzania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc), w
ramach wspolnie podejmowanych dziatan. W zwigzku z tym, kontrakt socjalny moze by¢ zawierany
w okreslonym etapie metodycznego dzialania, po pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub
rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc. Odmowa zawarcia lub niedotrzymanie postanowien kontraktu przez
osobg lub rodzing moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania §wiadczenia, uchylenia decyzji o
przyznaniu $§wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej. W 2015 r.
zostato zatozonych 8 kontraktow.

IV. Inne formy pomocy realizowane przez OPS

Dbajac o najbardziej potrzebujacych, we wspétpracy ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w
Lubcu prowadzonym przez Stowarzyszenie ,,Przytacz Si¢ Do Nas” w Bramkach, przystapiliSmy do
Programu Operacyjnego Pomocy Zywno$ciowej 2014-2020 (PO PZ) wspéHinansowanego ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujacym. Pomoc w ramach Programu kierowana
jest do tych osob, ktére z powodow niskich dochodéw nie moga zapewni¢ sobie lub rodzinie
odpowiednich produktow zywno$ciowych. Jeden raz w miesigcu wydawane sg produkty
zywnosciowe (kasze, makarony, dzemy, mleko, olej, konserwy, przecier pomidorowy, soki) w ilosci
10 kg na jedna osob¢ w rodzinie. Z tej formy wsparcia skorzystato 45 rodzin.

V. Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Gminie Leszno.
Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 59/2011 W¢jta Gminy Leszno z dnia 30 marca 2011 r. OPS kontynuowat
prace Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie Leszno. W sktad Zespotu wchodza 24 osoby, w tym,;
pracownicy socjalni, pedagodzy szkolni 1 psycholodzy ze szkot gminnych, przedstawiciele PCPR,
GKRPA, ochrony zdrowia, policji, prokuratury i sagdownictwa. W 2015 r. do Przewodniczacego
Zespotu wplyneto 12 formularzy ,,Niebieskiej Karty — A” w tym; 8 NK zostalo zatozonych przez
policj¢, 3 NK zostaty zatozone przez OPS oraz 1 NK zostata zalozona przez Specjalny Osrodek
Szkolno Wychowawczy w Lesznie. Procedurg NK zostato objetych 12 rodzin. W przypadku 8 rodzin
NK zostata zatozona ponownie w toku trwania tej samej procedury. Odnotowano 20 osob
doswiadczonych przemoca w tym; 17 kobiet, 3 megzczyzn i 7 dzieci. Wskazano 12 sprawcoéw
przemocy /mezczyzni/ W 2015 r. zostalo powotanych 12 grup roboczych, ktore uczestniczylty w 36
spotkaniach grup roboczych, w tym; o$wiata uczestniczyta w 2 grupach roboczych, kuratorzy sadowi
uczestniczyli w 2 grupach roboczych, GKRPA i Policja uczestniczyta w 30 grupach roboczych a OPS
uczestniczyl w kazdej grupie roboczej. 10 sprawcow przemocy zamieszkuje wspélnie z osobag
doznajaca przemocy, 1 ze sprawcow przemocy podjat leczenie uzaleznienia od alkoholu oraz 3
sprawcow przemocy podjeto terapie w PIK w Lesznie, co do 1 sprawcy toczy si¢ postgpowanie karne,
a 7 sprawcow przemocy, nie podjeto wspolpracy (nie zglosili si¢ na zaden z wyznaczonych terminow
grup roboczych), w 2 przypadkach zostalo ztozone zawiadomienie do prokuratury o popelnieniu
przestepstwa w zwigzku z przemocg domowa. W 2015 r. zostato zakonczonych 9 procedur NK.
Odbyty si¢ 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie Leszno, w ktorych nie
uczestniczyli przedstawiciele NZOZ Maximed w Lesznie.



V1. Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej.

W 2015 r. poprzez udzial w programie ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej”, ktorej organizatorem byto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, OPS pozyskat srodki
finansowe na zatrudnienie dwoch asystentow rodziny w wysokosci 35 000 zi. Asystenci byli
zatrudnieni od kwietnia do grudnia 2015 r. Swoim wsparciem objeli 18 rodzin, ktore byty skierowane
do asystentury przez Sad Rejonowy w Grodzisku Maz. — Wydzial Rodzinny i Nieletnich. Do zadan
asystenta rodziny w szczegolnosci nalezato: udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, problemoéw psychologicznych,
motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy w
poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, motywowanie do udzialu w
zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztalttowanie prawidlowych wzorcow
rodzicielskich i umiejetnos$ci psychospotecznych, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu
problemow wychowawczych z dzie¢mi, udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnos$ci poprzez
udziat w zajeciach psychoedukacyjnych, podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin a takze wspotpraca z jednostkami administracji
rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i
osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny. Asystenci rodziny wzigli 2
razy udzial w posiedzeniach grup roboczych ds. przemocy, byli w stalym kontakcie ze szkotami,
policja, stuzba zdrowia, pracownikami socjalnymi, kuratorami, Gminng Komisja Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, Zespolem Interdyscyplinarnym, Sadem Rejonowym w Grodzisku Maz,
oraz innymi instytucjami. Nalezy podkresli¢, ze czas pracy asystentow z rodzinami zaowocowat,
zgodnie ze sprawozdaniami z potrocznej pracy asystentow rodziny, zwigkszonym poczuciem
odpowiedzialno$ci rodziny oraz umiejetnosci rozwigzywania problemow, odbudowanie poczucia
wartosci rodziny oraz wspotodpowiedzialnosci za sytuacje bytowa rodziny, zaktywizowanie rodziny
do podjecia proby poprawy swojej sytuacji zyciowej, odbudowanie ,,zdrowych’ relacji rodzinnych,
wigksza motywacje w podejmowaniu decyzji oraz docenianie postepéw. Poprzez wspotprace z
asystentami rodzin, dodatkowo udzielono wsparcia w formie zasitkoéw celowych oraz okresowych a
takze w formie rzeczowej oraz dozywiania dzieci w szkotach.

Zgodnie z zapisem art. 191 ust. 9 i 10 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, W
zwigzku z ponoszeniem odplatnosci za 15 dzieci umieszczonych w placowce opiekunczo-
wychowawczej od 2013 r. do 2015 r. OPS ponidst koszty w wysokosci 57 437,15 zt. Na podstawie
art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia w
zwigzku z przemocag w rodzinie, 3 dzieci zostalo umieszczonych w placowce opiekunczo-
wychowawczej (w trybie interwencji). 2015 r.. 6 rodzin zakonczyto wspotprace z asystentem rodziny
w tym: 5 rodzin ze wzglgdu na osiagnigcie postawionych celow i1 1 rodzina ze wzgledow na brak
efektow.



VII. Wspoélpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi

Pracownicy Os$rodka w toku codziennych dziatan podejmuja na biezaco wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi 1 innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzong z osoba/rodzing.
Osrodek wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Bloniu. Dzigki wspotpracy z PUP
posiadamy lepszy dostep do informacji dotyczacych organizowanych programéw aktywizacji osob
bezrobotnych oraz oferowanych miejsc pracy.

Wspoélpraca z Urzedem Gminy dotyczy pomocy merytorycznej oraz pomocy w zatatwianiu ré6znych
spraw naszych klientow. Sg to sprawy dotyczace przydzialu mieszkan z zasobow gminy, kwestii
zwigzanych z podatkami czy wydaniem dokumentow. Szczegdlnie wazna jest dla nas dobra
wspotpraca z Gminng Komisjg ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Wspolpraca z Powiatowymi Centrami Pomocy Spolecznej. Od lat Os$rodek prowadzi $cista
wspotprace z PCPR bedacymi podobnie jak Osrodek jednostka organizacyjng pomocy spotecznej. Z
tego tez wzgledu dzialalno§¢ Osrodka uzupetniana jest przez dziatalno§¢ PCPR. Dotyczy ona migdzy
innymi ustalania stopnia niepetnosprawnosci i zaliczania do 0s6b niepetnosprawnych, umieszczania w
domach pomocy spotecznej, udzielania informacji o warunkach otrzymania pomocy dla 0sob
niepetnosprawnych z PFRON.

Wspélpraca z Sadem Rejonowym w Grodzisku Maz. Dotyczy ona podejmowania dzialan
majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej rodzin z problemami. Polegaja one na informowaniu o
niepokojacych sytuacjach w rodzinach stanowigcych zagrozenie dla ich prawidlowego
funkcjonowania. Szczegodlnie wazna jest kwestia zaniedban 1 przemocy w rodzinach z matoletnimi
dzie¢mi. Waznym elementem jest wspotpraca z kuratorami sgdowymi 1 spolecznymi.

Wspolpraca z Rewirem Dzielnicowych w Lesznie. Polega na wzajemnym informowaniu si¢ o
srodowiskach 1 miejscach stanowigcych zagrozenie bezpieczenstwa zaré6wno dla os6b w nich
przebywajacych jak i dla najblizszego otoczenia. Szczegélnie dotyczy to problemu przemocy w
rodzinie i procedury ,,Niebieskiej Karty’.

Wspolpraca ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Eubcu. Placowka jest dziennym
osrodkiem wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi, prowadzonym przez Krajowe
Stowarzyszenie ,,Przylacz si¢ Do Nas”. Placowka ma za zadanie zapewnienia wsparcia spotecznego
osobom chorym psychicznie, majacym trudnosci z ksztattowaniem swoich stosunkow z otoczeniem
pozwalajacym na zaspakajanie ich podstawowych potrzeb zyciowych usamodzielnienia i integracje
spoteczng. Z terenu gminy Leszno do SDS uczgszcza 8 0sob.

VIII. Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny i skladki na ubezpieczenie emerytalne i
rentowe oraz dodatki mieszkaniowe.

Osrodek Pomocy Spotecznej ustalat uprawienia do $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego oraz sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. Swiadczenia rodzinne
obejmuja: zasilek rodzinny wraz z dodatkami, $wiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny i
swiadczenie pielegnacyjne oraz jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka.
1.Wydatki na swiadczenia rodzinne ksztaltowaly si¢ nast¢pujaco;

1) Zasitki rodzinne - 494 004,00 z}

2) Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu;



a) Urodzenia dziecka - 25 000 zi
b) Urlopu wychowawczego - 35 733 zi
c) Samotnego wychowania dziecka - 37 850 zi
d) Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego -25 400 zi
e) Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania —32 369 zi
3) Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 83 150 zt
4) Zasikki pielegnacyjne - 298 809 zi
5) Swiadczenia pielegnacyjne - 502 760 zt
6) Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka - 64 000 zi
7) Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego od 0sob
pobierajacych §wiadczenia pielggnacyjne - 118 545 zk

Fundusz alimentacyjny — na ta forme¢ pomocy wydatkowano kwote w wysoko$ci
351 309,70 zt — w zwiazku z realizacja wyplat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego dla 38
rodzin. Osrodek prowadzi postgpowania zmierzajace do wyegzekwowania naleznosci od
dtuznikow alimentacyjnych. W ramach podejmowanych dziatan przeprowadzane sa wywiady
potwierdzajace sytuacje majatkowa, rodzinng i zawodowa dluznika alimentacyjnego.
Prowadzona jest stala wspotpraca z komornikami sagdowymi majgca na celu zwickszenie
skutecznosci egzekucji zaleglosci oraz z Powiatowym Urzgdem Pracy w celu aktywizacji
zawodowej dhuznikow alimentacyjnych. W wyniku w/w dziatan w 2015 r. od dhuznikow
alimentacyjnych wyegzekwowano naleznosci w wysokosci 57 328,19 zI w tym kwota
34 429,48 z} zostala przekazana do budzetu panstwa.

Dodatki mieszkaniowe. W 2015 r. zostato wyptaconych 212 dodatkéw mieszkaniowych na
kwote 39 288,73 zl z tego: mieszkancom zasobow gminnych przyznano 72 dodatki
mieszkaniowe na kwote 9 894,05 zl, mieszkancom wspolnot mieszkaniowych przyznano 19
dodatkoéw mieszkaniowych w kwocie 2 451,05 zl, mieszkancom TBS przyznano 97 dodatkow
mieszkaniowych na kwote 23 434,46 zl, mieszkancom innych zasobow przyznano 24 dodatki
mieszkaniowe na kwote 3 509,17 zI. Dodatki mieszkaniowe przekazywane byty bezposrednio
na konta bankowe zarzadcow zasobow mieszkaniowych. Od 1 stycznia 2014 r. odbiorcy
wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczattowany dodatek energetyczny zgodnie z
ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1095 ze zm.),
ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 984), ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Ds. U. z 2013 r., poz.966 ze zm). Zgodnie z ustawa, odbiorca wrazliwym
energii elektrycznej jest osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2
ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktora jest strong umowy kompleksowej lub mowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w
miejscu dostarczania energii. W 2015 r. z dodatku energetycznego skorzystato 9 rodzin na
0g6lng kwote 1 194,91 z1.

. ,Karta rodziny 3+” oraz ,,Karta Duzej Rodziny” - funkcjonuje od kwietnia 2014 r. Gmina
Leszno zgodnie z podjeta Uchwatg Nr XLII/272/2014 Rady Gminy Leszno z dnia 30 stycznia
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2014 r. w sprawie podjecia dzialan zmierzajacych do polepszenia warunkow zyciowych
Rodzin Wielodzietnych zamieszkatych na terenie Gminy Leszno, przystapita do Programu
,»Gmina dla Rodziny”. Programem zostaly obj¢te rodziny, zamieszkujace teren Gminy Leszno
| majgce na utrzymaniu troje i wiecej dzieci do 18 roku zycia lub 24 roku zycia, jesli dziecko
uczy sie lub studiuje. Aby skorzysta¢ z Programu nalezy wyrobi¢ bezplatng Karte 3+.
W 2015 r. zostatlo wydanych 544 karty dla 103 rodzin. Koszty, jakie poniosta gmina na
realizacj¢ powyzszej uchwaty, wyniosty 20 077,43 zl.

W zwigzku z realizacja rzadowego programu ,Karty Duzej Rodziny” dla rodzin
wielodzietnych zamieszkatych na terenie Gminy Leszno zostalo wydanych 308 kart dla 59
rodzin.

IX. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

1. Kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie na
terenie gminy Leszno poprzez pracg Zespotu Interdyscyplinarnego oraz poprzez prac¢ Punktu
Informacyjno - Konsultacyjnego ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie.

2. Podniesienie skutecznosci systemu pomocy spotecznej poprzez stosowanie, wobec wigkszej
liczby klientow, narzedzia jakim jest kontrakt socjalny, ktorego celem jest zintensyfikowanie
dziatan w kierunku zmiany postaw klientow, ku zwigkszeniu ich aktywnosci
1 wspoluczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych.

3. Rozeznanie mozliwos$ci tworzenia i realizacji projektow socjalnych nakierowanych na prace
z rodzing i dzieckiem oraz potrzeba zatrudnienia na etat asystenta rodziny.

4. Rozwijanie profesjonalnej pomocy prowadzonej w formie systematycznej pracy socjalnej
z klientami pomocy spolteczne;.

5. Koordynacja realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie
Leszno.

6. Prowadzenie odpowiedniej polityki kadrowej shuzacej utrzymaniu dobrej, jakosci obstugi
klientow oraz prawidlowej realizacji biezacych zadan, obejmujacej m. in. zatrudnienie
asystentow rodzinnych, szkolenie pracownikéw 1 podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej
kadry.
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