Zalacznik

do Uchwaly Nr VII1/33/2015
Rady Gminy Leszno

z dnia 25 marca 2015r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LESZNO

Styczen 2015r.



ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okresla zasady 1 warunki zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi
1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Leszno, w tym:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

9)

techniczne warunki okreslajagce mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych,
warunki techniczne dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,

sposob dokonywania odbioru przez Dostawce wykonanego przylacza,

szczegbtowe warunki 1 tryb zawierania umow z Odbiorcami,

poziom ushug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
zasady rozliczania nalezno$ci za ustugi §wiadczone przez Dostawce,

dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow, prawa Odbiorcy 1 Dostawcy,

przerwy 1 ograniczenia w ciagglosci dostaw wody i/lub odbiorze $ciekow - przypadki
szczegbdlne,

standardy obstugi Odbiorcow, tryb rozpatrywania reklamac;ji,

10) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2.

Uzyte w regulaminie okres$lenia techniczne sg zgodne z podanymi w art. 2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(t). Dz. U. 2006 Nr 123 poz. 858 z pdz. zmian.).

Ponizej okreslono inne uzyte w regulaminie pojecia:

)
2)
3)
4)

5)

Dostawca — Gmina Leszno,

Odbiorca — odbiorca ustug $wiadczonych przez Gming Leszno,

Regulamin - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Leszno,

umowa — umowa o S$wiadczeniu ushugi wodociggowej i/lub kanalizacyjnej zawarta
na pis$mie pomig¢dzy odbiorcg ustugi a Gming Leszno,

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (tj. Dz. U. z 2015r. poz.139).

§ 3.

Obowigzki wynikajagce z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw realizuje Dostawca.

Dostawca $wiadczy ustlugi w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw
w oparciu o wlasny majatek oraz majatek innych wiascicieli pozostajacy w ich dyspozycji.
Przez zbiorowe =zaopatrzenie w wode¢ rozumie si¢ dzialalno$¢ Dostawcy polegajaca
na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.



Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekOw rozumie si¢ dzialalno§¢ Dostawcy polegajaca
na odprowadzaniu i przepompowywaniu $ciekOw oraz przyjmowanie w punkcie zlewnym
sciekOw sanitarnych ze zbiornikow bezodptywowych.

ROZDZIAL 11
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 4.

Poziom dostgpu do ustlug wodociggowo - kanalizacyjnych w Gminie Leszno wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
opracowane na podstawie studium uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania
przestrzennego oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.
Inwestorem rozbudowy i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych jest
Dostawca.

§5.

Dostawca ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci stanowigcej wiasnos¢ osoby

ubiegajacej si¢ o przytaczenie do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w

wyniku przylagczenia warunki dostarczania wody lub odprowadzania Sciekow pogorsza si¢

tak, Zze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jesli zabraknie

wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania wody, istniejacych uktadow

dystrybucji wody 1 Sciekow oraz przekroczone zostang ustalone umowa, z oczyszczalnig

sciekow, maksymalne ich ilo$ci.

Dostawca ma prawo odméwi¢ przylaczenia do istniejgcej sieci osobie ubiegajacej si¢

o to przylaczenie, jezeli przylacze:

1) zostatlo wykonane bez uzyskania od Dostawcy technicznych warunkéw przylaczenia,

2) zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niezgodnie
z projektem uzgodnionym z Dostawca.

§ 6.

Dostawca ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug.

1.

§7.

W przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci osoba zainteresowana
przylaczeniem do sieci moze ja wybudowaé z wilasnych srodkow po uzyskaniu pisemnej
zgody Dostawcy.

Odbiorca ustug moze przekaza¢ wybudowany odcinek sieci na rzecz Dostawcy odptatnie na
warunkach okreslonych w umowie przekazania. Nalezno$¢ moze by¢ roztozona na raty.

Przy okreslaniu warunkéw technicznych, projektowaniu, budowie 1 odbiorze sieci
obowigzuja wszystkie warunki okreslone w Rozdziatach 111 1 IV Regulaminu.



§ 8.

Osoby zainteresowane korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Dostawce mogg uzyskaé
informacje o dostepnosci tych ustug w Urzedzie Gminy Leszno.

Dostawca jest zobowigzany do bezptatnego udostepnienia, do wgladu, obowigzujacego
Regulaminu.

ROZDZIAL 111
Warunki techniczne dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 9.

Dostawca zobowigzany jest okresli¢ warunki techniczne dostarczania wody 1/lub
odprowadzania $ciekéw na pisemny wniosek Odbiorcy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia zlozenia wniosku, a w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni.
Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba posiadajgca tytul prawny do nieruchomosci.
Whiosek, o ktorym mowa w ustgpach 1 12, powinien w szczegdlnosci zawierac:
a) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ wnioskodawcy,
b) adres do korespondencji,
c) adres nieruchomosci ktora ma by¢ podlaczana,
d) okreslenie celu na ktéry ma by¢ zuzywana woda oraz rodzaju odprowadzanych
sciekow; w przypadku $ciekdéw innych niz bytowe okreslenie ich jakosci,
e) okreslenie planowanej ilosci zuzycia wody 1 ilosci odprowadzanych Sciekow.
Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dolacza:
a) oswiadczenie potwierdzajace tytut prawny do nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
b) aktualng mape, okreslajaca potozenie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.
W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie do sieci
wodociggowej osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieustalonym stanie prawnym.
Dostawca okresla wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 10.

Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsce 1 sposob przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjnej,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody 1/ lub odbidr §ciekow,

c) wytyczne dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,

d) zakres prob i odbioréw czesciowych oraz odbioru koncowego

e) procedure przytaczenia do sieci.

Warunki techniczne przylaczenia sg wazne trzy lata od dnia wydania.



§ 11.

1. Warunki techniczne przylaczenia sg podstawa wykonania dokumentacji technicznej
(projektu).

2. Projekt nowego przylacza wymaga uzgodnienia z Dostawca.

3. Dostawca uzgadnia dokumentacje techniczng w terminie do 14 dni od daty jej ztozenia.

§12.
Uzgodniona dokumentacja techniczna jest podstawg rozpoczecia robot budowlanych.

ROZDZIAL IV
Sposob dokonywania odbioru przez Dostawce wykonanego przylacza

§13.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ staraniem 1 na koszt osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie.

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci moze nastapi¢ po spetnieniu warunkow przylaczenia.

3. O terminie przystgpienia do robdt budowlanych ubiegajacy sie o przylaczenie zobowigzany
jest zawiadomi¢ Dostawce pisemnie 7 dni przed ich rozpoczeciem. W zawiadomieniu winna
by¢ zawarta informacja o wykonawcy robot.

4. Realizacja przytacza moze wymagac zgody wlasciwego zarzadcy drogi.

5. Roboty budowlano-montazowe prowadzone s3 w oparciu o warunki techniczne oraz
o projekt ktorym mowa w § 10 1 11 Regulaminu 1 kofcza si¢ podpisaniem Protokotu
zakonczenia robot.

6. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Dostawca dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami przytaczenia.

7. Wykonane przylacze podlega kontroli przez przedstawicieli Dostawcy przed zasypaniem
przylacza oraz po zakonczeniu robot.

8. Zakres kontroli przed zasypaniem przylacza obejmuje w szczegdlnosci:

a) zgodnos$¢ uzytych materialow z certyfikatami 1 deklaracjami zgodno$ci z polskimi
normami 1 aprobatami technicznymi,
b) sposob wiaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;,
c) sprawdzenie podsypki 1 obsypki rur: dla przytagcza wodociggowego na calej dtugosci
do wodomierza, dla przylacza kanalizacyjnego - w pasie drogowym,
d) sprawdzenie szczelno$ci przylacza wodociggowego na ci$nienie w sieci.
7. Zakres kontroli po zasypaniu przylacza obejmuje w szczego6lnosci:
a) sprawdzenie szczelnosci przylacza kanalizacyjnego,
b) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych,
c) sprawdzenie odigczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,
d) sprawdzenie wykonania podejscia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajace wraz
z zaworem czerpalnym (do poboru prob wody) 1 antyskazeniowym),
e) sprawdzenie sposobu polaczenia wilasnego ujecia wody z instalacja wewnetrzng
Odbiorcy.



8.

9.

10.

11

Po dostarczeniu inwentaryzacji geodezyjnej oraz po pozytywnych wynikach kontroli
o ktorych mowa w ust. 7, przedstawiciel Dostawcy sporzadza Protokédt zakonczenia robot.
Protokot ten powinien zawiera¢ w szczegdInosci:

a) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze,

b) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe inwestora,

c¢) adres zamieszkania Inwestora,

d) date zakonczenia robot,

e) dane techniczne przylacza,

f) okreslenie celu na jaki bedzie zuzywana woda,

g) okreslenie rodzaju odprowadzanych Sciekow,

h) uwagi dotyczace ewentualnych zmian dokonanych przy budowie przylacza w pasie
drogowym,

1) podpisy czlonkéw komisji w skladzie - przedstawiciele: Inwestora, Uzytkownika,
Wykonawcy, Dostawcy.

Podpisany przez wszystkich czlonkow komisji Protokol zakonczenia robdt upowaznia osobe
ubiegajacy sie o przylaczenie do zawarcia Umowy.

. Wykonane 1 odebrane przylacze pozostaje wlasnoscig Odbiorcy.
12.

Czynnos$ci zwigzane z odbiorem przez Dostawce nowych przylaczy prowadzone sg na koszt
Odbiorcy.

ROZDZIAL V
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami

§ 14.

Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje na wniosek
osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci zgodnie z warunkami okreslonymi
w rozdziale I1I Regulaminu.

Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktoérej majg by¢ odprowadzone
scieki, a w wuzasadnionych przypadkach z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 15.

Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspdlne;.

Na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Dostawca zawiera
umowy z korzystajacymi z lokali, jezeli spelnione sg rownocze$nie wszystkie warunki
o ktorych mowa w art. 6 ust.6 Ustawy.

Dostawca moze wypowiedzie¢c umowe wilascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpity warunki uniemozliwiajgce
jej spehienie, a w szczegdlnosci uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za wykonane ustugi
dla poszczegdlnych Odbiorcow w budynku, w terminie okreslonym w umowie.



4. Zawarcie umowy z korzystajacymi z lokali pocigga za sobg konieczno$¢ zmiany umowy
z wlascicielem lub zarzadca budynku wymienionym w ust. 1.

§ 16.

1. Miejscem dostarczania wody przez Dostawce (miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
kodeksu cywilnego) jest zawor glowny za wodomierzem.

2. Miejscem odbioru $ciekow przez Dostawce jest pierwsza studzienka na przytaczu, liczac
od strony budynku, a przypadku jej braku granica nieruchomos$ci (ewentualnie urzadzenie
pomiarowe znajdujace si¢ na przylaczu kanalizacyjnym).

3. Dla kanalizacji ci$nieniowej miejscem odbioru $ciekdéw jest krociec wyczystny studzienki od
strony sieci kanalizacyjne;j.

4. Umowy zawierane sg na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

5. Po uptywie terminu wypowiedzenia lub wygasnigciu umowy Dostawca wstrzyma dostawy
1 moze zastosowac $rodki techniczne uniemozliwiajace pobor wody lub odbior sciekow.

6. W przypadku zmiany wilasciciela nieruchomo$ci nastgpuje wygasnigcie umowy
z dotychczasowym odbiorca.

7. Korzystanie z urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bez zawarcia umowy rodzi
skutki odpowiedzialno$ci karnej i cywilne;.

§17.

Umowa, o ktorej mowa w § 14 ust. 1 zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczace:

1. ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia,

sposobu i1 termindéw wzajemnych rozliczen,

praw 1 obowigzkdéw stron umowy,

procedur 1 warunkow kontroli urzagdzen wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych,
odpowiedzialno$ci stron za usuwanie awarii na przylaczach,

A T

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie jej
warunkow, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 18.

Integralng czescig umoéw z dostawcag $ciekow, wprowadzajagcym Scieki przemyslowe, sg
zalagczniki  dotyczace dopuszczalnych warunkéw jakim powinny odpowiadaé Scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej oraz wysokosci optat dodatkowych za przekroczenia ww.
warunkow.

§19.

W przypadku uporczywego przekraczania warunkow okreslonych w umowie oraz
niepodejmowania przez dostawce $ciekOw dziatan na rzecz poprawy ich jakosci, Dostawcy
przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1 miesi¢gcznym wypowiedzeniem.



ROZDZIAL V1
Obowiazki Dostawcy — minimalny poziom uslug $wiadczonych
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Obowiazki Odbiorcy

§ 20.

1. W zakresie §wiadczonych przez siebie ustug Dostawca zobowigzany jest co najmniej do:

a)
b)

2

h)

utrzymywania ci$nienia w sieci wodociggowej nie mniejszego niz 0,15 MPa,
dostarczania Odbiorcom wody w ilosciach okreslonych w umowach, o jakosci zgodne;j
z wymogami okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007r.,
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. nr 61 poz. 417
Z pOz. zmian.),

odprowadzania od Odbiorcow sciekbw o jakosci 1 w ilosciach okreslonych
w umowach,

przystapienia do usuwania uszkodzonych sieci wodociggowych w czasie nie dtuzszym
niz 6 godzin,

przystapienia do usuwania awarii kanalizacyjnych w czasie nie dluzszym niz 12 godzin,
zainstalowania 1 zaplombowania wodomierza gldwnego w czasie nie dluzszym niz 7 dni

roboczych,
wymiany uszkodzonego wodomierza gldéwnego w czasie nie dluzszym niz 7 dni
roboczych,
powiadamiania Odbiorcow o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym

niz 3 doby przed jej zamknigciem.

2. Dostawca zobowigzany jest do informowania odbiorcow o jakosci wody podawanej do sieci

nie rzadziej niz raz na kwartat.

3. Jakos$¢ dostarczanej] wody bada si¢ u wylotu zaworu za wodomierzem gtownym.

§21

Ponadto Dostawca ma obowigzek:

a)

b)
©)

d)

przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie jesli istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug oraz spelnione s3 warunki przylaczenia
okreslone w Regulaminie,

zapewni¢ sprawnos$¢ 1 prawidtlowa eksploatacje sieci kanalizacyjnych i wodociaggowych,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody oraz kontrolowa¢ odprowadzane
scieki pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujagcymi normami oraz sygnalizowac
witadzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez dostawce $ciekdéw na skutek
przekroczenia tych norm,

dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy:

z wlasnej inicjatywy, bez pobierania oplat,

na zadanie odbiorcy wody, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowego
funkcjonowania wodomierza przez uprawniony organ - na koszt Odbiorcy.



e)
f)

dostarczy¢ 1 zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz na przylaczu przed zaworem
glownym,

zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody 1 poinformowa¢ Odbiorcow o ich lokalizacji
w przypadku gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin.

§ 22.

Odbiorca zobowigzany jest do:

1)

2)
3)

4)

S)

6)

7)

zapewnienia dostgpu pracownikom Dostawcy do wodomierza w celu dokonywania
odczytow,
kontroli jego funkcjonowania, wykonywania napraw lub wymiany,
utrzymywania pomieszczenia, w ktorym zlokalizowany jest wodomierz glowny w
stanie zabezpieczajacym go przed skutkami niskich temperatur, uszkodzeniami
mechanicznymi lub dostepem osdb nieuprawnionych; usuwanie uszkodzen wodomierza
gldéwnego powstatych z winy Odbiorcy ustug dokonywane jest na jego koszt; koszty te
zalezne sg od pracochtonnosci wykonywanych przez Dostawce prac,
natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego w tym o zerwaniu plomby,
zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i1 przytacza wodociggowego
oraz przylacza kanalizacyjnego 1 wykonywa¢ na swoj koszt wszelkie naprawy tych
instalacji; wykonywanie napraw przylagcza wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego
wymaga powiadomienia Dostawcy,
uzytkowania instalacji  wodociggowej w  spos6b  wykluczajagcy  mozliwosé
wystepowania  zakldcen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci:
a) eliminowania mozliwo$ci wystgpienia skazenia bakteriologicznego wody w
sieci
b) wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji
wodociggowej],
c) powiadamiania Dostawcy o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci,
d) racjonalnego gospodarowania woda i1 wykorzystywania jej zgodnie z celami
okreslonymi w warunkach przylaczenia do sieci,
e) wykorzystywania swojego przylacza wylacznie na uzytek wilasny chyba, ze
zawarta umowa stanowi inaczej,
zapewnienia dostepu pracownikom Dostawcy do studzienki rewizyjnej w celu
kontrolnego pobierania $ciekow do analizy laboratoryjnej,

8) umozliwienia pracownikom Dostawcy przeprowadzenia kontroli instalacji kanalizacyjne;j

1 urzadzen podczyszczajacych,

9) powiadamiania Dostawcy o posiadanych wilasnych ujeciach wody w celu umozliwienia

prawidlowego obliczania nalezno$ci za odbior S$ciekow; zainstalowa¢ urzadzenie
pomiarowe,

10)dokonywania doszczelnien oraz montowania, na swoj koszt, niezbednych urzadzen

zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ sciekdw z sieci kanalizacyjnej,

11)zlikwidowania na swdj koszt instalacji, za pomocg ktorych odprowadzane byty (do czasu

wiaczenia do sieci kanalizacyjnej) scieki do zbiornikow bezodptywowych,



12)stosowania rozwigzan technicznych, uniemozliwiajagcych bezposrednie polaczenie
instalacji wodociggowej z instalacjg kanalizacyjna,

13)powiadamiania Dostawcy o wszelkich zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub
zmianach uzytkownika lokalu,

14)terminowego regulowania naleznosci za ushugi.

§ 23.

Odbiorcy zabrania sig:

1) uzywania wody dostarczanej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowg zawartg
z Dostawca,

2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza,

3) przemieszczania wodomierza, zaktdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston,

4) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen
elektrycznych,

5) wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, nawet rozdrobnionych,

6) wylewania do wurzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie 1 stezeniach
przekraczajacych normy okreslone w obowigzujacych przepisach,

7) lokalizacji budynkéw 1 budowli oraz nasadzen drzew 1 krzewow na sieciach wodociggowych
1 kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 5 m.

§ 24.

Naruszenie postanowien paragraféw 22 1 23 pocigga za sobg mozliwo$¢ wypowiedzenia przez
Dostawce umowy o dostarczanie wody. Wypowiedzenie winno by¢ poprzedzone
pouczeniem odbiorcy o nieprawidlowosci jego postgpowania 1 wynikajagcych z tego
konsekwencjach z okresleniem terminu zaprzestania niewlasciwego postepowania.

ROZDZIAL VII
Zasady rozliczania naleznosci za ushugi Swiadczone przez Dostawce

§ 25.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode /lub odbior sciekow sa prowadzone przez
Dostawce z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen 1 stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody 1/lub ilosci odprowadzanych $ciekow.

2. Taryty zatwierdza w drodze uchwaty Rada Gminy Leszno.

3. Jesli Rada Gminy nie podejmie uchwaty w sprawie zatwierdzenia taryf obowigzuja
wowczas taryfy zweryfikowane przez Wojta Gminy Leszno.

4. Taryfa wymaga ogloszenia przez Dostawce w miejscowej prasie, lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 7 dni przed wejsciem jej w zycie.

5. Taryfa obowigzuje przez 1 rok.

6. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody 1/lub odprowadzanie
sciekow.



§ 26.

1. Tlo$¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie odczytow wskazan
wodomierza glownego, zmontowanego na przylaczu przed zaworem glownym,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone
w odrebnych przepisach.

2. W przypadku przejSciowe] niesprawnosci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie zuzycia wody w ostatnich 6 miesigcach poprzedzajacych unieruchomienie
wodomierza lub na podstawie norm zuzycia wody.

3. W przypadku korzystania z podigczen prowizorycznych ( np. na czas budowy) w okresie
przejsciowym do czasu zamontowania wodomierza na przytaczu, zuzycie wody moze by¢
rozliczane zgodnie z normami zuzycia wody.

4. W przypadkach szczegdlnych, braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza
gldéwnego, Odbiorca ustug moze by¢ rozliczany zgodnie z normami zuzycia wody.

§ 27.

[los¢ sciekow wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorce ustug ustalana jest:

1) na poziomie ilo$ci zuzytej wody,

2) na poziomie ilosci zuzyte] wody pomniejszonej o ilos¢ wskazang przez wodomierz wody
bezpowrotnie zuzytej,

3) na poziomie okreslonym w pkt. 1 powigkszonym o zuzycie wody z wlasnych ujec,

4) na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych zamontowanych przez Odbiorce na
przytaczu kanalizacyjnym,

5) llos¢ sciekdw w zaktadach produkcyjnych moze by¢ pomniejszona o rozliczenie ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej na cele produkcyjne lub technologiczne:

a) rozliczenia nalezy dokona¢ w oparciu o bilans wodno-$ciekowy zaktadu.

b) ciezar dowodu w tym zakresie obcigza zainteresowanego przedsigbiorce. Wielkosci
pomniejszenia okreslajg strony w umowie.

§ 28.

1. Okresy obrachunkowe moga by¢ miesi¢czne, 3-miesigczne lub poétroczne.

2. Naleznos$¢ za wykonang ustuge Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie okreslonym
w fakturze lecz nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania.

3. Opdznienie w regulowaniu naleznos$ci skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

4. Zglaszanie reklamacji po otrzymaniu faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci. W razie uwzglednienia reklamacji. ewentualna nadplata (na pisemny wniosek
Odbiorcy) podlega zwrotowi lub zostanie zaliczona w poczet przysztych naleznosci
wg uzgodnien.



§ 29.

1. Jezeli oplaty nie s3 wnoszone przez odbiorc¢ ustug w oznaczonym terminie, Dostawca po
uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego 14 - dniowego terminu zaptaty
wraz z powiadomieniem o grozacych konsekwencjach z tytutu nieuregulowania naleznosci -
ma prawo wypowiedzie¢ umowe 1 wstrzymaé¢ dostawe wody i/lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, jezeli zaleglo$ci nie sg regulowane za dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po wystaniu upomnienia.

2. Koszty odcigcia 1 przywrocenia dostawy wody 1/lub przywrdcenia odbioru §ciekdw obcigzajg
Odbiorce 1 s zalezne od pracochtonnosci tych prac.

§ 30.

Wznowienie dostarczania wody lub odbioru $ciekdw poprzez otwarcie przytacza nastepuje po
udokumentowaniu przez Odbiorce uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi,
oplaceniu kosztéw poniesionych przez Dostawce zwigzanych z zamknigciem 1 otwarciem
przyltacza.

ROZDZIAL VIII
Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow - prawa Odbiorcy i Dostawcy

§ 31.

Dostawca ma prawo:

1. kontrolowaé, za okazaniem upowaznienia, stan techniczny przylacza w czasie eksploatacji
w tym prawo wstepu do pomieszczenia w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza giownego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego Iub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiarow

c) przeprowadzenia przegladéw 1 napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

d) sprawdzenia ilo$ci 1 jakos$ci §ciekdw wprowadzonych do sieci,

e) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia
plomby na zamknigtym zaworze odcinajacym,

2. domagac si¢ od Odbiorcy dokumentdéw legalizacji zainstalowanych przez niego wodomierzy
mierzacych ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte],

3. okreslic, w umowie, jakos¢ dostarczonych S$ciekdw na pierwszej studzience rewizyjnej
na sieci kanalizacyjnej od strony budynku na przykanaliku bedagcym witasnoscig Odbiorcy,

4. obcigzy¢ Odbiorce kosztami wykonania przez siebie kontroli i1 analiz, jezeli zostanie
stwierdzona nieprawidlowa eksploatacja instalacji kanalizacyjnej lub urzadzen
podczyszczajacych, a takze gdy $cieki odprowadzane do sieci kanalizacyjnej przekraczaja
dopuszczalne normy,

5. nalicza¢ oplate dodatkowa, a takze nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen
podczyszczajacych, ewentualnie okresli¢ odrebne warunki odbioru Sciekow jak rowniez
moze dokona¢ natychmiastowego zamknigcia przylacza, w przypadku stwierdzenia



przekroczenia dopuszczalnych norm wskaznikdOw zanieczyszczen, zamieszczonych
w zalgczniku do umowy,

kontrolowa¢ prawidlowos¢ wykorzystywania stosowanych urzadzen podczyszczajacych
Scieki,

wejscia na teren posesji (w pasie o szerokosSci 5 m na przebiegu sieci wodociggowej)
w celu usunigcia awarii przylacza lub sieci.

obcigzy¢ Odbiorce kosztami usuni¢cia awarii na przytagczu w przypadku, jesli nie podejmie
si¢ on jej usuni¢cia w ustalonym w umowie terminie,

obcigzy¢ Odbiorce kosztami usunig¢cia awarii sieci (pompowni $ciekow) jesli zostanie
wykazane, ze byl on jej sprawca, odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadkach 1 na warunkach okreslonych w ustawie; wznowienie $wiadczenia ustug moze
nastgpi¢, jesli usunigte zostang przyczyny zaprzestania §wiadczenia ustug i pokryte zostang
koszty odcigcia 1 przywrocenia mozliwosci §wiadczenia ustug.

10. W przypadku odcigcia przez Dostawce dostawy wody z powodu zalegania z platnosciami,

jest ona zobowigzana do rownoczesnego udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody

1 poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§ 32.

Odbiorca ma prawo:

1.

zada¢ od Dostawcy, w wuzasadnionych przypadkach, przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza na jego koszt; w przypadku stwierdzenia prawidlowego
funkcjonowania wodomierza — koszty kontroli pokrywa Odbiorca,

zada¢ odszkodowania za szkody powstale z winy Dostawcy w zwigzku z dostarczaniem
wody oraz/lub majace zwigzek z wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacjg urzadzen
kanalizacyjnych,

zada¢ upustow w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci, (upusty okresla umowa),
uzyska¢ informacje o zastgpczych zrédlach zaopatrzenia w wode w przypadku przerw
w dostawie wody.

ROZDZIAL IX
Przerwy i ograniczenia w cigglosci dostaw wody i/lub odbiorze sciekéow
- przypadki szczegolne

§ 33.

Wystagpienie przerwy w dostawie wody 1/lub odbiorze $ciekd6w moze mie¢ miejsce
w nastepujacych przypadkach:

a) wykonywaniem planowych prac konserwacyjnych i remontowych,

b) koniecznoscig usuniecia awarii,

O planowanych przerwach w dostawie wody 1/lub odbiorze §ciekow, Dostawca powinien
powiadomi¢ Odbiorce najpdzniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca powinien zapewnic
zastgpcezy punkt poboru wody, informujac odbiorcow ustug o jego lokalizacji.



§ 34.

Wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody w przypadku wystapienia sity wyzszej moze takze
nastgpi¢ decyzja wlasciwego organu.

§ 35.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:

1) braku wody na ujeciu,
2) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych.

ROZDZIAL X
Standardy obstugi Odbiorcéw, tryb rozpatrywania reklamacji.

§ 36.

Dostawca winien zapewni¢ Odbiorcom 1 pozostatym interesantom nalezyty poziom obstugi.

§ 37.

Dostawca zobowigzana jest do udzielenia, na Zyczenie Odbiorcy, wszelkich
informacji dotyczacych realizacji postanowien umowy, a przede wszystkim informacji
dotyczacych Regulaminu oraz zawartych w taryfach.

Dostawca udziela informacji bezposrednio w swojej siedzibie, telefonicznie lub w formie
pisemne;j.

§ 38.

W siedzibie Dostawcy udostepniane sg wszystkim zainteresowanym do wgladu:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy,

2) jednolity tekst aktualnie obowigzujacego Regulaminu,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan wody.

[98)

§ 39.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych realizacji postanowien umowy,
a w szczegbdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemne;.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

Dostawca rozpatruje reklamacje 1 udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty jej ztozenia;
jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych, Dostawca jest zobowigzana do udzielenia odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni.



ROZDZIAL XI
Przeciwpozarowe zaopatrzenie w wode

§ 40.

Jednostkami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w dyspozycji Dostawcy sa ochotnicza straz pozarna oraz panstwowa straz pozarna.

§ 41.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w dyspozycji Dostawcy
zobowigzani s3 do powiadomienia jej o kazdorazowym poborze wody na cele przeciwpozarowe
oraz o ilosci 1 terminie poboru tej wody.

ROZDZIAL XII
Postanowienia koncowe

§ 42.

W sprawach nie ujetych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegbdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2015r. poz. 139.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



